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POR TANTO

La Corte de Constitucionalidad, con base en lo considerado y leyes citadas,
resuelve: 1) Por disposicion del articulo 156 de la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad y conforme lo asentado en el articulo 1° del
Acuerdo 3-2021 de esta Corte, de veintiuno de abril de dos mil veintiuno, integra
el Tribunal el Magistrado José Francisco De Mata Vela. Asimismo, por ausencia
temporal de la Magistrada Leyla Susana Lemus Arriaga, integra el Tribunal el
Magistrado Juan José Samayoa Villatoro. 1) Se decreta la suspension provisional
de los parrafos “25 Instalaciones (SIC) de Torre de Telefonia, tasa por torre

Q100,000, unidad 100%, Q125,000, Unidad 100%" “caseta para equipo de torre
de telefonia, Q50,000, Unidad, 4.50%", “26. Colocacién de Postes, tasa por poste

Q500.00, Unidad 4.50%", contenidos en el articulo 124, epigrafe Tasa de Licencia
de Construccion, urbanizaciones de la disposicion que regula las Modificaciones y
Adiciones al Reglamento de Construccion, Urbanismo y Ornato del municipio de
San José del departamento de Escuintla, contenida en el punto IV del Acta 63-
2021 de diecisiete de agosto de dos mil veintiuno, correspondiente a la Sesion
Publica Ordinaria que celebré el Concejo Municipal del municipio de San Jose,
departamento de Escuintla, publicada en el Diario de Centro América el veintisiete
de septiembre de dos mil veintiuno. lll) Se concede audiencia por quince dias
comunes a: i) Concejo Municipal de San José del Departamento de Escuintla, y ii)
Ministerio Publico por medio de la Fiscalia de Asuntos Constitucionales, Amparos
y Exhibicion Personal, se adicionan tres dias, por razéon del término de la
distancia a favor de la autoridad edil citada, quién debera sefialar lugar para
recibir notificaciones dentro del perimetro legal de este Tribunal; caso contrario,
se le seguira notificando por los estrados de esta Corte. lll) Notifiquese y

publiguese en el Diario Oficial.
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MUNICIPALIDAD DE
SAN ANTONIO PALOPO,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA

ACTA NUMERO 023-2022

EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL DE SLil‘\I ANTONIO PALOPO, DEPARTAMENTO DE
SOLO

CERTIFICA: Que para el efecto se tuvo a la vista el libro de actas de sesiones del concejo municipal, de esta
Municipalidad de San Antonio Palopé, en el cual se encuentra en Acta nimero 023-2022, de fecha 18 de mayo
del afio 2022, y en ella esta plasmada el acta que copiado literalmente dice:

CONSIDERANDO:
Que el articulo 253 de la Constitucién Politica de la Repdblica, establece que los municipios de la Repuablica de
Guatemala, son instituciones auténomas. Entre otras funciones les corresponde obtener y disponer de sus
recursos; y atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccién y el cumplimiento
de sus fines propios.

CONSIDERANDO:
Que el articulo 72 del Cédigo Municipal establece que el municipio debe regular y prestar los servicios publicos
municipales, por lo tanto, tiene competencia para establecerlos, mantenerlos, ampliarios y mejorarios,
garantizando un funcionamiento eficaz, seguro y continuo, para lo que tiene la facultad de determinar y cobrar
tasas y contribuciones equitativas y justas. Las tasas y contribuciones deberan ser fijadas atendiendo a los
costos de operacion, mantenimiento y mejoramiento de calidad y cobertura de servicios.

CONSIDERANDO:
De conformidad con el Articulo 1, 8 al 16 del decreto 68-86. Ley de Proteccién y mejoramiento del Medio
Ambiente. Que el Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar
el desarrollo social, econémico, cientifico y tecnolégico que prevenga la contaminacién del medio ambiente y
mantenga el equilibrio ecolégico; para lo cual es necesario dictar normas que garanticen la utilizacién y el
aprovechamiento racional de la fauna, de la flora, de la tierra y del agua, evitando su depredacion.

CONSIDERANDO:
Que el Decreto 90-97, Cédigo de Salud, regula como funcién del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
el establecimiento de las normas vinculadas a la administracién, construccién, y mantenimiento de los servicios
de agua para consumo humano, vigilando en coordinacién con las municipalidades y la comunidad organizada
la calidad del servicio y del agua de todos los abastos para uso humano, sean éstos publicos o privados; en el
marco de las acciones pertinentes para la prevencién y control de las enfermedades causadas por
microorganismos patégenos, sustancias quimicas y toxinas naturales, transmitidas a través del agua.

POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y lo que para el efecto preceptian los articulos 253, 254 y 255 de la
Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala; 3, 33, 34, 35, 68, 72, 100 y 101 del Cédigo Municipal
(Decreto 12-2,002 del Congreso de la Repdblica de Guatemala), por unanimidad: ACUERDA: Aprobar el
siguiente: REGLAMENTO PARA LA GESTION, ADMINISTRACION Y PRESTACION DEL SERVICIO DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO, DEL MUNICIPIO DE SAN ANTONIO
PALOPO, DEPARTAMENTO DE SOLOLA.
Capitulo | Disposici G |

Articulo 1. Objeto. El objeto del pr Reglamento es de interés social y de observancia general del
municipio. Desarrollar y cumplir las normas establecidas en el Cédigo de Salud (Dto. No 90-97, Art 78 al 111),
Ley de Proteccién y Mejoramiento del Medio Ambiente (Dto. 68-86 del Congreso de la Repdblica de Guatemala
Art. 8 al 15) relacionadas con agua potable, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Constitucién Politica de la Repuablica de Guatemala (Art 97 y 253) y Cédigo Municipal (Dto. No 12-2002, del
Congreso de la Replblica de Guatemala y sus reformas), asi como brindar la informacién que corresponda en
base a Ley de Acceso a la Informacién Pablica (Decreto 57-2008).
Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Aplicable a: El presente reglamento es de interés social y observancia
general en el Municipio de San Antonio Palopé y es aplicable a toda persona individual o juridica que cuente
con los servicios de agua potable y alcantarillado brindado por la municipalidad.
Articulo 3. Definiciones. Para eff del pr regl se debe interpretar por:
COCODE: Consejo Comunitario de Desarrollo.
CONRED: Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres de Guatemala.
DAFIM: Direccion de Administraciéon Financiera Integrada Municipal.
DMP: Direccién Municipal de Planificacién.
DSPM: Direccién de Servicios Pablicos Municipales.
UGAM: Unidad de Gestién Ambiental.
INAB: Instituto Nacional de Bosques.
JAM: Juzgado de Asuntos Municipales.
MAGA: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Municipalidad: Municipalidad de San Antonio Palopé
MSPAS: Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social.
OMAS: Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
OMM: Oficina Municipal de la Mujer.
POA.: Plan Operativo Anual.
PDM-OT: Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial.
Articulo 4. Objetivos del reglamento. El Municipio se propone alcanzar los siguientes objetivos:
Sefialar los derechos y las obligaciones de la Municipalidad de San Antonio Palopé, como de los usuarios de
los servicios de agua potable y alcantarillado.
Establecer las bases que crienten el mejoramiento de la calidad de dichos servicios plblicos y las bases de
organizacién de las dependencias municipales, encargadas de desarrollar acciones de pianificacion,
administracion, gestion, ejecucién, inspeccidn, vigilancia, control y evaluacién relacionadas con estos servicios.
Armonizar este reglamento con el Plan de Desarrollo Municipal, el de Ordenamiento Territorial, las politicas
publicas nacionales relacionadas y las municipales que se emitan en esta materia.

Coordinar con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPAS- la implementacién del programa de
vigilancia de la calidad del agua en el municipio y desarrollar acciones coordinadas con entes rectores y
poblacién, encaminadas a cumplir con la proteccién del agua y los demaés bienes y servicios naturales
Disefiar e implementar el programa de proteccion y conservacién de zonas de recarga hidrica, a cargo la
Municipalidad de San Antonio Palopé y sociedad organizada COCODES y COMUDE.

Disefiar e implementar las bases para difundir y desarrollar una cultura de pago que permita mejorar la
prestacion del servicio, la calidad y cantidad del agua y la conservacién de las zonas de recarga hidrica.

Los demas que sean necesarios para cumplir con las disposiciones legales que en esta materia tiene asignadas
el municipio.

Articulo 5. Organizacién admir va municipal. La direccién de la gestién integrada de los servicios
publicos municipales de alcantarillado y de agua potable corresponde a la Municipalidad de San Antonio Palopé
por lo que, asignara fondos econémicos para su funcionamiento y buscara otras formas licitas de conseguirios
para adecuar e implementar las unidades administrativas, equipo y Utiles en general para ejecutar el proceso
en los diferentes aspectos contemplados en este reglamento, de acuerdo con la planificacion vigente; sin
embargo, independientemente de cual sea la organizacion administrativa, los responsables de la gestion son:
Alcalde y Comisiones de Salud; Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturales del Concejo
Municipal, Educacién y las demas vinculadas al tema, para ejercer supervisién, control y evaluacion de planes,
programas, proyectos y otras acciones;

Los Directores de la Direccién Municipal de Planificacién (DMP), OSPM, DMM, y la Direccién Administracion
Financiera Integrada Municipal (DAFIM), encargadas de la planificacién en coordinacién con la Oficina
Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS),;

Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS), encargada de administracién y dar mantenimiento y
operacion del sistema de agua potable del casco urbano y brindar asistencia técnica para la administracion,
operacion y mantenimiento de los sistemas de agua del drea rural, en Coordinacién con los miembros del
Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES) y Comités de Agua.

Oficina Municipal de Agua (OMAS) en coordinacién con la Oficina de Unidad de Gestién Ambiental UGAM es
el encargado de brindar asistencia técnica para el plan de manejo integrado de cuenca y otras dependencias
relacionadas.

Oficina Municipal de la Mujer (OMM), encargada de brindar asistencia técnica e involucrar a mujeres y jovenes
en el proceso de participacion ciudadana para tomar parte en las decisiones de desarrollo integral del Municipio,
especificamente las relacionadas con agua potable y alcantarillado, asi como incorporar a adolescentes y
nifias/os del municipio, en planes, programas y proyectos de uso y manejo adecuado del agua en coordinacion
con la OMAS.
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Juzgado de Asuntos Municipales a cargo de vigilar el cumplimiento del reglamento y disposiciones legales a
nivel nacional y municipal en coordinacién con la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento (OMAS) y Direccién
de Servicios Pablicos Municipales, asi como aplicar las sanciones que se normen en este reglamento

Articulo 6. Atribuciones generales. Para la aplicacién de este Reglamento, las autoridades y dependencias

municipales mencionadas, en el ambito de su competencia, tendran las siguientes atribuciones generales, sin

perjuicio de las demés que se establezcan por ser necesarias para lograr un desempefio eficiente, eficaz y

efectivo:

1. \Vigilar que se cumpla con lo establecido en el presente reglamento para la gestion integrada de
abastecimiento de agua potable con orientacion de Gestion Integrada de Recursos Hidricos (GIRH);

2. Difundir y socializar a los involucrados, las disposicicnes de este reglamento, a través de instructivos,
formatos, guias, manuales y otras formas de compartir el conocimiento, para los efectos de aplicacion y
cumplimiento;

3. Promover y ejecutar programas y acciones que formen e instruyan sobre participacion ciudadana a los
habitantes del municipio con enfoque de equidad de género y diversidad cultural y los motive a hacer un
uso adecuado del suelo, bosque, agua y biodiversidad, desarrollando actividades y actitudes de
conservacion de dichos recursos, para lo cual es necesario coordinar acciones con organizaciones
gubernamentales y no gubemamentales.

4. Establecer y mantener actualizado un sistema de informacion hidrolégica (Georreferenciacién de
manantiales, rios, riachuelos, lagos, control de caudales, georreferenciacion de sistemas de agua potable
del area rural, en coordinacién con los entes rectores, necesario para la toma de decisiones, formulacién
de la planificacidn y obras hidraulicas de regulacién;

5. Implementar y desarrollar planes, programas y proyectos de manejo y conservacion de suelo, agua y
bosque, que tomen en cuenta medidas de gestion para la reduccién de riesgos;

6. Aplicar el régimen de sanciones a través del Juzgado de Asuntos Municipales, a quienes incurran en faltas
o infracciones a este Reglamento;

7. Las demas que le confieren este Reglamento y otras disposiciones aplicables para alcanzar el cumplimiento
de los objetivos propuestos.

Articulo 7. Creacién de la OMAS. El Concejo Municipal acordd la creacién de la Oficina Municipal de Agua y

Saneamiento en el Acta nimero 6-2021, punto 3, para atender todas las actividades derivadas de la prestacién

de los servicios publicos de agua potable y saneamiento del Municipio, de manera descentralizada a nivel

urbano y del area rural a través de los Organos de Coordinacién de los Consejos Comunitarios de Desarrolio

COCODES, en coordinacién con la DMP, DAFIM, UGAM, DMM, Juzgado de Asuntos Municipales, Secretaria

y Concejo Municipal.

Articulo 8. Atribuciones especificas.

La OMAS es dirigida por un Coordinador (a), quien debe velar por el cumplimiento de las atribuciones generales

indicadas anteriormente y las especificas siguientes, para lo cual cuenta con el apoyo de personal profesional,

técnico y operativo necesario, de acuerdo con la capacidad financiera municipal.

Administrar, operar y mantener los servicios de agua potable y alcantarillado del area urbana, basada en la

priorizacién de acciones y planificacién operativa anual, convenida con las dependencias municipales que

intervienen en estos procesos, sefaladas en el Articulo 3;

Brindar asistencia técnica para la planificacién, administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas de
agua en el drea rural, a través de los COCODES y comités de agua, de acuerdo a la priorizacion establecida
en el POA;
Coordinar con los Ministerios de Ambiente y Recursos Naturales (MARN), Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién (MAGA), Coordinadora Nacional para la Reduccién de Desastres (CONRED), Instituto Nacional
de Bosques (INAB), deméas entidades especializadas y dependencias municipales, acciones con el fin de
abundar, proteger el agua y prever riesgos hidricos como sequias, deslaves e inundaciones;
Brindar asistencia técnica al Concejo y Juzgado de Asuntos Municipales en la resolucion de conflictos
relacionados al uso del agua potable y alcantarillado;
Las deméas que se deriven de la prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado o
que estén contempladas en las disposiciones legales vigentes y las que emita el Concejo Municipal, necesarias
para alcanzar los objetivos propuestos.
:Arﬁculu 9. Manual de organizacién, funciones y procedimientos. La OMAS debera elaborar un manual
«que incluya su estructura organizacional, las funciones de las diferentes areas administrativas que abarca los
- procedimientos respectivos, la descripcion de puestos y coordinacién intermunicipal. Una vez aprobado por el
Concejo Municipal pasara a ser parte de este Reglamento.
Articulo 10. Coordinacién interinstitucional. Con el propésito de que las acciones que se realicen por parte
de las autoridades en cumplimiento de este Reglamento, atiendan las normas en materia de salud pdblica y
proteccién al ambiente, la OMAS en coordinacién con la Comisién de Salud del Concejo Municipal, deberén
velar por la correcta aplicacién de los lineamientos y disposiciones administrativas que emitan los Ministerios
de Salud Publica y Asistencia Social, Ambiente y Recursos Naturales y deméas entes rectores, asi como obtener
de los mismos, las opiniones y dictdmenes que fueren necesarios en el ambito de sus respectivas
competencias.
Articulo 11. Plan operativo anual y presupuesto. La OMA debe elaborar un Plan Operativo Anual y
presupuesto con base en el Plan Estratégico Municipal en coordinacion con las dependencias indicadas en el
Articulo 5, con visién de manejo integrado de agua y alcantarillado, basado en la demanda y oferta de estos
servicios publicos, asi como las necesidades de conservacion de los bienes naturales que contenga los
siguientes aspectos: a) Técnico-Sanitario; b) Econémico-financiero-administrativo; c) Social; d) Educativo; €)
Ambiental; f) Legal.
Dicho plan y propuesta de presupuesto debe ser presentado al Concejo Municipal para aprobacién y asignacion
de fondos para su implementacién y operativizacién correspondiente, el cual, para efectos de coordinacién
interinstitucional, debera hacerlo del conocimiento de los entes rectores respectivos.
Articulo 12. Propiedad de los sistemas urbano y rural. La Municipalidad de San Antonio Palopé del
Departamento de Solola, es propietaria de los sistemas de abastecimiento de agua potable del area urbana,
con todas sus instalaciones, equipos, muebles, inmuebles, asi como las ampliaciones y mejoras que se realicen
a futuro, por tal razon, el costo de éstos debe figurar en el inventario patrimonial de la Municipalidad.
Articulo 13. Administracién del sistema en drea rural. La Municipalidad de San Antonio Palopd cede la
administracién, operacién y mantenimiento de los sistemas de agua potable a las comunidades respectivas por
medio de los Organus de Coordinacién de los Consejos Comunitarios de Desarrollo COCODES.
Capitulo Il Del servicio de agua Potable del Area Urbana y Alcantarillado

Articulo 14. Ambito de aplicacién. El servicio de agua potable y alcantarillado se administrara aplicando el
presente reglamento, en donde se establecen los derechos y obligaciones tanto del prestador del servicio como
del usuario, sin preferencia de ninguna naturaleza y tomando en cuenta las siguientes disposiciones:

La Municipalidad proporcionara el servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado en el ambito
jurisdiccional toda persona individual o juridica, propietaria de inmueble ubicado en area urbana, chalets,
comercios, fabricas, Carwash y otras, solicitaran a la OSPM la instalacion del servicio de agua potable y
alcantarillado mediante formulario que esta oficina le proporcionara.

La solicitud de los servicios de agua potable y alcantarillado a nivel urbano debe dirigirse a la OMAS, mediante
el procedimiento establecido en el respectivo manual donde exista infraestructura con capacidad suficiente para
hacer factible un adecuado suministro de los servicios.

Los derechos establecidos en este reglamento no se concederan a titulo gratuito;

Los servicios se prestan por inmueble no por persona; si alguien es propietario de méas de un inmueble debera
contratar el servicio por cada uno;

Articulo 15. Presentacién de solicitud por escrito que contiene.

Direccién y jurisdiccion municipal del inmueble

Nombre completo y numero de documento personal de identificacion DPI del propietario del inmueble
donde se instalara el servicio.

Indicacion del uso y destino que se le dara al servicio.

Si el solicitante fuere persona juridica, fotocopia legalizada del documento por medio el cual acredita la
personalidad y su personeria.

Documento con el que se compruebe la propiedad y posesion del inmueble.

Certificacién de solvencia municipal.

Pagar las tazas municipales y el valor del presupuesto que correspondan.

Recibida la solicitud y documentacién sefialada anteriormente la OMAS o en su defecto la OSPM debera
efectuar inspeccién al inmueble respectivo para verificar la informacion contenida en la solicitud.

Articulo 16. Contratacién del servicio. La OSPM con el apoyo del Alcalde Municipal y su Concejo tiene a su
cargo verificar si procede o no conceder el servicio y en caso afirmativo, suscribiréd un contrato en el que se
fijaran las obligaciones y derechos de la Municipalidad y el interesado (a) o usuario (a), el cual se compromete
a cumplir con lo establecido en el presente reglamento; se extendera un contrato por el servicio y se entregara
la carta de servicio, de acuerdo al procedimiento establecido en el manual respectivo.

Articulo 17. Dotacién. La Municipalidad concedera el servicio de agua potable de acuerdo al caudal para
satisfacer las necesidades de los usuarios, a través de los derechos adquiridos en titulo de agua legaimente
emitido y registrado en la municipalidad.

Noen Aw N

Articulo 18. Instalacién de conexiones nuevas. En el drea urbana del municipio a través de la OMAS es la
(inica autorizada para instalar conexiones domiciliares nuevas, asi como realizar reparaciones en las mismas;
estas se realizan desde la linea de distribucién hasta el medidor, el que se debe instalar obligatoriamente, los
materiales que se utilicen en la instalacién, asi como el zanjeo los paga el usuario, pero la operacion y
mantenimiento de la red distribucién es responsabilidad de la municipalidad.

Articulo 19. Medidor. La dotacién de agua concedida debe ser medida a través de un aparato lector (medidor

o contador), instalado en la parte exterior del inmueble respectivo, que permita establecer el consumo real

mensual, en el caso de viviendas que cuenten con el servicio de abastecimiento de agua potable y no cuenten

con medidor instalado, estén en la obligacién de realizar la instalacion, solicitando a la OMAS el apoyo técnico
para el registro e instalacién del medidor, todos los gastos en que se incurra corren por cuenta del usuario. Este
. articulo se hara vigente cuando se tenga los medidores respectivos.
EArﬁcuio 20. Caja de registro. Cada conexién domiciliar contard con una caja de registro segin las
- especificaciones dictadas por la Municipalidad, la cual no debera ser manipulada por el usuario.

Articulo 21. Mantenimiento y reparacién de la conexién externa. El usuario es responsable de reportar a la
OSPM, cualquier desperfecto y pagar el costo de las reparaciones o reposiciones ya sea por desgaste,
desaparicion o destruccién causada voluntaria o involuntariamente. Del medidor o de la red de distribucion
hacia la conexién externa.
Articulo 22. Pago por servicio. El usuario del servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado se
compromete por medio del contrato y la carta de servicio que suscribe por la prestacién de los servicios a pagar
el canon de agua y alcantarillado que la Municipalidad establezca en base a los costos de administracién,
operacién y mantenimiento del servicio.
Articulo 23. Conexiones internas. Los usuarios de los servicios de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado, podré realizar las conexiones internas que le sean necesarias dentro del perimetro del inmueble,
para el que se autorizé la conexién en base a la concesién y carta de pago, todos los costos de instalacién
corren por cuenta del usuario (duchas, lavamanos, solo para una familia).
Articulo 24. Prestacion del servicio en area rural. Para la prestacion del servicio de abastecimiento de agua
potable en sistemas ya instalados, corresponde al Organo de Coordinacién de los Consejos Comunitario de
Desarrollo COCODES, la prestacion del servicio, respetando las practicas y costumbres de la comunidad,
cumpliendo con las normas sanitarias que establece el Codigo de Salud en coordinacién con el MSPAS.
Articulo 25. Administracién de los servicios en area rural. Los Organos de Coordinacién de los Consejos
Comunitarios de Desarrollo COCODES, que administran, operan y mantienen los servicios de agua potable,
seguiran haciéndolo segun sus costumbres y normas propias establecidas. Sin embargo, deberén cumplir con
las disposiciones legales nacionales y municipales relacionadas con la calidad del agua, la salud y el ambiente,
quedando bajo su responsabilidad la prestacion del servicio de calidad, cantidad y continuidad, asi como la
resolucién de conflictos que se generen en relacion a la prestacion de dicho servicio.
Articulo 26, Nuevos sistemas. Los proyectos formulados para el abastecimiento de agua potable para uso
domeéstico y alcantarillado, deberan cumplir con las normas legales establecidas por el MSPAS y MARN,
tomando en cuenta la cobertura universal de los mismos, toda vez se logre establecer que los aspectos técnicos
sean viables, la Municipalidad como las comunidades, deberan cumplir con hacer préactico el derecho humano
de acceso al agua y velar porque no se quede ninguna familia sin acceso a dicho servicio, aplicando los
principios de solidaridad.

Articulo 27. Lectura de medidores. La OMAS, se encargara de realizar la lectura de los medidores en las
| fechas estipuladas, una vez al mes en cada vivienda, para llevar control del consumo mensual por usuario, y
: en base a esta informacién emitira el recibo de cobro respectivo.

Capitulo lll Aspectos Econémicos y Financieros

Articulo 28. Canon por servicio de agua y alcantarillado. Para la fijacién del canon por servicio de

abastecimiento de agua potable y alcantarillado para el drea urbana, se establece un sistema estratificado.

La DAFIM con autorizacion del Concejo Municipal establecera un programa especifico para la emision del recibo

de cobro mensual.

Articulo 29. Presupuesto anual. Los ingresos derivados de la prestacion del servicio de abastecimiento de

agua potable, se incluira en el presupuesto municipal como fondos especificos de la OMAS, aprobado con las

formalidades que establecen el Cédigo Municipal y legislacién relacionada, si fuera necesario se puede solicitar
una ampliacién de presupuesto, la que se autorizaré en sesién de Concejo Municipal.

Articulo 30. Destino de los ingresos por servicio. Los ingresos generados por estos servicios seran

destinados a cubrir los gastos de administracién, operacién y mantenimiento, como también la conservacion de

zonas de recarga hidrica indicado en el articulo 3 de este Reglamento.

Articulo 31. Sistema tarifario estratificado. De conformidad con los estudios técnicos elaborados por la

OMAS con el apoyo de Organismos Gubemamentales y No Gubemnamentales, el Concejo Municipal establece.

los montos por concepto de cobro de canon y tasas por la prestacion del servicio de abastecimiento de agua

potable y alcantarillado asi:

Canon Base: Tasa que se paga por uso del servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado; durante

un mes equivalente a:

USUARIOS TASA DE AGUA | TASA DE ALCANTARILLADO
Usuarios domiciliares. Q. 5.00 Q. 5.00
Chalets o similares Q.75.00 Q.75.00
Hoteles. Q. 75.00 Q. 75.00
Restaurantes. Q. 75.00 Q. 75.00
Comedores y camicerias Q. 5.00 Q. 5.00
Usuarios domiciliares. Q. 5.00 Q. 5.00
Chalets o similares Q.75.00 Q.75.00
Hoteles. Q. 75.00 Q. 75.00
Restaurantes. Q. 75.00 Q. 75.00
Comedores y carnicerias Q. 5.00 Q. 5.00
CATEGORIA 2 (talleres mecanicos, pinchazo, Q. 50.00 Q. 50.00
camicerias, similares).
CATEGORIA 3 (gasolineras, cantinas, fabricas de Q. 75.00 Q. 75.00
cerdmica, car wash y similares)
Instituciones publicas, privadas y religiosas. Q. 50.00 Q. 50.00
CONCEPTO TIPO DE PAGO COsSTO
Suscripcién Servicio Nuevo Q. 1,500.00
; Servicio Nuevo: incluye contador y dos
Suscripcién valulas Q. 2,000.00
Suscripcién Chalets: incluye contador y dos valvulas Q 10,000.00
Reconexién por infraccion Servicio de agua Q 500.00
Reconexién por solicitud Servicio de agua Q 200.00
Traspaso de concesién por herencia o it
fallecimiento Servicio de agua Q 200.00
Traspaso de titulo por compraventa Servicio de agua Q 1,500.00
Reposicién de titulo. Reposicién de titulo a usuarios Q. 50. 00
Traslado de servicios Traslado de servicio hacia otro sector Q. 100.00

Calculo de Exceso: Célculo que se realiza por cada usuario que supere los 20m® en un mes, equivalente a
Q.10.00 por m?® adicional. (Aplica a todos los usuarios del sistema de agua, una vez instalado los medidores)
Articulo 32. Modificaciones al sistema tarifario. La Municipalidad evaluara anualmente o antes si fuere el
caso, si el canon se adecua al nivel del servicio y su autosuficiencia financiera. Aplicara los correctivos
pertinentes y regulara las modificaciones necesarias.

Articulo 33. Incumplimiento de pago. El incumplimiento del pago del canon y contribuciones a que esté sujeto
el usuario por la prestacién del servicio de abastecimiento de agua potable y alcantarillado, segun este
Reglamento y el contrato respectivo, por mas de sesenta (60) dias acarrearé un 5% de mora mensual y la
suspension del servicio, el cual sera rehabilitado al cancelar la tasa por reconexion y la deuda total o celebrar
un convenio de pago.
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Articulo 34. Sistema tarifario drea rural. Las comunidades de area rural, deberan revisar el costo de
administrar, operar y mantener los sistemas de agua potable e incorporario a la tarifa respectiva, para hacerlos
sostenibles técnicas, ambiental, econdémica y socialmente, respetando las practicas y costumbres para el pago
de la misma. La OMAS brindara asistencia técnica y social para la realizacién de reglamentos y tarifas.
Capitulo IV Régimen de Prohibiciones y Sanciones
Articulo 35. Cumplimiento. La Municipalidad, de conformidad con la ley, podra adoptar las medidas a utilizar
y los medios apropiados para asegurar el cumplimiento de las disposiciones del presente reglamento.
Articulo 36. Acciones u omisiones. Se consideraran faltas o infracciones al presente reglamento, las
acciones, omisiones o violaciones de cualquiera de las disposiciones, prohibiciones, restricciones y normas
técnicas contenidas en las disposiciones legales nacionales y lo dispuesto en el presente reglamento.
Articulo 37. Juzgado de Asuntos Municipales. Cuando la Oficina Municipal de Agua y Saneamiento
determine que una o més disposiciones de este reglamento, estan siendo o han sido infringidas, trasladara el
caso al Juez de Asuntos Municipales, quien de acuerdo con el procedimiento que establece el Cédigo Municipal,
iniciara el tramite y emitira resolucién en la que especificara en que consistio la falta o infraccién, la fecha en
que se detectd, los puntos que estan fuera de cumplimiento y el plazo que se concede al infractor para cumplir
o corregir lo que corresponda, o en su caso, indicara la o las sanciones establecidas en este Reglamento.
Esta resolucién debera notificarse al (los) infractor (es) y si la infraccién persiste una vez concluido el plazo
indicado para cumplir, el Juez de Asuntos Municipales emitira la sancién conforme a la ley y este Reglamento.
Articulo 38. Prohibiciones y faltas administrativas. Constituyen faltas administrativas o infracciones legales
administrativas, las cometidas contra lo normado en el ordenamiento legal nacional y las prohibiciones
sefialadas en el cuerpo de este Reglamento, las que se clasifican como se indica a continuacion:
Utilizacién de agua para el lavado de toda clase de vehiculos, herramientas y objetos en general en forma
ordinaria y constante;
Derrame injustificado de agua potable (fugas, etc).
Extender la conexién del servicio de agua potable para proporcionarlo a otra u ofras familias que vivan dentro
del mismo terreno o en terrenos vecinos;
Utilizar el servicio de abastecimiento de agua potable a nivel domiciliar, comercial o industrial, sin contar con
medidor instalado, o en su defecto sin contar con la autorizacién respectiva;
Manipular de cualquier forma el medidor, valvula de regulacion y caja de registro.
Realizar conexiones directas a la linea de conduccién a su domicilio;
Realizar instalaciones con bomba hidrdulica conectadas directamente a la red de distribucién. Si por las
caracteristicas de uso del inmueble fuere necesaria la instalacién de un sistema hidroneumatico conectado a
una cisterna subterranea, se debera solicitar a la Municipalidad el permiso respectivo, de lo contrario se
sancionara como falta grave;
Realizar conexiones al servicio de agua potable y alcantarillado sin la respectiva autorizacién municipal;
Causar dafios a la red de distribucién debido a la utilizacion de equipo o maquinaria pesada.
Las infracciones establecidas en este reglamento corresponden al Juzgado de Asuntos Municipales sancionar
a los usuarios con multa segun la gravedad de los mismos.

Articulo 39. Aplicacién de sanciones. El Juez de Asuntos Municipales o en su defecto el Alcalde Municipal,
podra aplicar una o varias de las sanciones establecidas en el Titulo VIII, capitulo | del Cédige Municipal,
Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, por violaciones a este Reglamento y tomara en
cuenta lo siguiente: La gravedad y circunstancias de la infraccién; Las condiciones que hayan rodeado su
comisién; Las circunstancias personales de infractor y el dafio causado al medio ambiente y al entorno
ecolégico; Los medios necesarios para evitar o corregir sus efectos dafiinos; La reincidencia; Las sanciones se
impondréan sin perjuicio de la obligacién, en su caso, del infractor de reparar el dafio que haya causado y demas
responsabilidades que le resulten.
Articulo 40. Reincidencia. Si un usuario reincide en la misma falta se le sancionara con el doble del valor de
la multa administrativa, si un usuario comete la misma falta tres veces en un periodo de 6 meses se le aplicara
la suspension del servicio durante 30 dias mas la multa respectiva,
Articulo 41. Observancia del reglamento. Para vigilar la estricta observancia de las disposiciones de este
Reglamento, la OMAS y las demas dependencias mencionadas en el articulo 3 del mismo, se auxiliaré del
Juzgado de Asuntos Municipales (JAM), del Cuerpo de Policia Municipal y de Transito, cuyo personal operativo
podra levantar las actas de infraccién que correspondan conforme a este Reglamento.
Articulo 42. Accién popular. Se concede accién popular a fin de que cualquier persona denuncie ante OMAS
y posterior a la verificacién se trasladara al Juzgado de Asuntos Municipales (JAM) o en su defecto ante el
Concejo Municipal, todo tipo de imregularidades que tengan relacién con el mal uso del sistema de
abastecimiento de agua potable y alcantarillado en el Municipio, asi como infracciones a este Reglamento.
Articulo 43, Sugerencias y reclamos. Las sugerencias y/o reclamos que la poblacién haga con respecto al
servicio o al personal de la OMAS, debera presentarlas ante la Oficina de Servicios Publicos Municipales, de
estimarse conveniente se presentara a la Comision de Salud, Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y
Recursos Naturales del Concejo Municipal, la que realizara las investigaciones pertinentes y en caso de existir
alguna responsabilidad, la cursara a donde corresponda.
Capitulo V Disposiciones Transitorias y Finales
Articulo 44. Condiciones de uso. Todo inmueble con servicio de abastecimiento de agua potable debera
contar con tren de aseo y servicio de alcantarillado sanitario, en areas donde la Municipalidad todavia no cubre,
buscara las metodologias adecuadas de alcantarillado no convencional para tratar las aguas grises y residuos
sélidos y liquidos, reconocidas y autorizadas por la Municipalidad, la que podra solicitar la asesoria de la DMP
de ser necesario solicitar apoyo a organismos gubernamentales y no gubernamentales para hacer los estudios
ya sea para ampliaciones de red u otras modalidades convenientes. En la misma forma se procedera cuando
se trate de lotificaciones o fraccionamientos urbanos.
Articulo 45. Autorizacién de trabajos. Previo a autorizar trabajos que pudieran ocasionar dafios o problemas
al sistema de abastecimiento de agua potable, la OMAS analizara la solicitud y hara las consultas del caso.
Articulo 46. Nomenclatura. El Concejo Municipal debera asignar fondos presupuestarios para que |a Direccién
Municipal de Planificacion (DMP) con el apoyo de entes especializados, disefie e implemente de manera
inmediata, la zonificacién y nomenclatura de viviendas del casco urbano, la cual facilitara el control para la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable en el area urbana.
Articulo 47. Casos no contemplados. Los casos no contemplados en este Reglamento, serédn resueltos por
el Concejo Municipal, quien puede solicitar asesoria a entes especializados segun sea la materia.
Articulo 48. Identificacién del personal de la OMAS. El personal debera portar identificacién oficial, que
contenga fotografia y datos, asi como el uniforme y equipo que la Municipalidad le proporcicne, a fin de que la
poblacién identifique plenamente al servidor plblico que lo atiende.
Articulo 49. Derogatoria. Con la entrada en vigencia del presente reglamento quedan derogados cualesquiera
otros reglamentos emitidos con anterioridad, referente a la prestacion del servicio agua potable y alcantarillado
en el municipio de San Antonio Palopd, del departamento de Solola.
Articulo 50. Vigencia. Este reglamento entrara en vigor ocho dias después de su publicacién en el Diario
Oficial de Centro América, 6rgano oficial del Estado. (fs) Aparecen las firmas ilegibles de los miembros de la
Corporacién Municipal. (f) Hegible la firma del Alcalde Municipal. (f) llegible la firma del Secretario Municipal. Y,
estan los sellos respectivos.
Y, para remitir a donde corresponde, se extiende la presente certificacion, debidamente confrontada con su
original, en una hoja tamafio oficio de papel bond, con el membrete de la municipalidad de San Antonio Palopd,
del departamento de Solola, a los siete dias del mes de julio del afio dos mil veintidés. — W MUp,
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Vo.Bo. Sr. Anibal Beltrdn Carrillc Motta
Alcalde Municipal.

Lic. Wilder Adelso R. Velasquez Ajquijay
Secretario Municipal
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