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MUNICIPALIDAD DE
SANTA LUCIiA UTATLAN,
DEPARTAMENTO DE SOLOLA

Acuérdase APROBAR EL SIGUIENTE: REGLAMENTO DE ADMINISTRACION,
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL AREA
URBANA DEL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA UTATLAN, DEL DEPARTAMENTO
DE SOLOWA.

—EL INFRASCRITO SECRETARIO MUNICIPAL. DEL MUNICIPIO DE SANTA
LUCIA UTATLAN, DEL DEPARTAMENTO DE SOLOLA- + = = e wmmm s s ec e moem e

CERTIFICA Que para el efecto tivo a la vista el libra de Actas de Sesiones

del Honorabla Concsjo Municipal; Registra nimero G-7-1898-2015, autorizado por la

Contralorfa General do Cusntas do Ia Nacién, en ol cual a folios numercs del 051 al 063, se

encuentra el Acta Nimero 044/2,015, que documenta al contenido de la Sesién celebrada el dia

dos de Junio del afio dos mil quince, a que en su punto resolutivo literalments dice: « - = - vz - = e weveenan

CUARTQ: E! Honrable Concejo Municipal, CONSIDERANDO: Que la Constitucién Politica de la Repéblica
de Guatemala, en ei Capitulo V11, Rég Municipal, en el articulo 253. Autonomia Municipal.
Los municipios de la Replblica de Guatemala, son Instituciones auténomas. Entre otras funciones les

cntrasponde: a)..., b)..., €) Atender los servicios piblicos locales, et ord iento temitonial de su jurisd
“-umplimiento de sus fines propios. Para los efectos comespondientes emitirdn las ordenanzas y
.nentos respectivos.
. CONSIDERANDO:

Que &l Codigo Municipal (Decreta 12-2002 de! Cangreso de la Repiblica de Guatemala, y sus reformas)
como regulador legal de Ias obligationes de prestacién de servicios a la comunidad, tiene basamento en los
articulos: 3, 35 literal &), 53, 67, 68 Iteral a) parafo primero, 72, 7 literal a) y ¢), 98 literal ¢), 99 fteral e),
101, 105, 150, 151, 181, 162, 165 iiterales a), h).

- POR TANTO:
del casco urbano.

Con base an lo fund y iendo a las dela
) ACUERDA:
APROBAR EL SIGUIENTE:

| REGLAMENTO DE ADMINISTRACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO DE AGUA,
{PDTABLE DEL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE SANTA LUCIA UTATLAN, DEL DEPARTAMENTO
[DE sOLOLA.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES:

Articulo 1% El Reglamemo‘regmam 1a prestacién del servicio ds agua: domicdiar, comerclal, Industrial, y de
cuaiquiera otra naturaleza que se pueda establecer. La prestacién del servicio se hara a través de 1a medicién
del contador respectivo que serd adquirido por parte del cancesionaro o interesado en el servicio, segin fe
naturaleza del mismo; 1a que se aplicard sin prefi ia alguna de p individuales, juridicas,
Instituciones gubemamentales, ONG's, etc.

Articulo 2. El servidio lo presiard fa Municipalidad de Santa Lucia Wtatidn, por medic de sus recursos:
O naturales y anicos de produccion de agua, administrativos, té hi deip
nte en fa Oficina Municipal del Agua (OMA), Tesoreria Municipal, y seré con atencidn B la(s)
aud{es) que se presente(n); o los servicios anterlormenta concedidos, para el efecto se agotard el contro!
administrative imerno para ef registro en el catastro respectivo.

Articulo 3%, Lo no previsto en &! p g ivera de areg Imilares y por
analogia con asp jos en los ag y acuerdos, o lo que estime pertinente el
Concejo Municipal. De ser necesaria opinién del COCODE urbano, se golicitara oportunamente; y lo qua para
el efecto regule of Cédigo Municipal, y demds leyas vigentes en la repiblica de Guatemala.

Articulo 4% Para una mejor comprensién da la regulacidn del servicio, se describird asi:

4.1 LINEA O RED DE DISTRIBUCION: Es I tuberia.de la red de agua que se instala desde &l nacimiento,
pozo mecinico, tanque de distribucién, y otros; que va a todo lo large de las vias piblicas, como: cafles,
f dl; ] servidumbres de paso, y atros medios de acoeso.

d d )

4.2 ACOMETIDA DOMICILIAR: Es el 8ervicio o la instalacidn que se toma a partir de 13 linea de distribucidn,
hasta antes de conectarse g ia flave de psso y medidor (contador) que a ¢l consumo del servicio
Instalade.

43 CONEXIG.N DOMICILIAR EXTERNA: Es la instalacién que termina hasta donde se coloca 13 llgve de
paspy e| de umo { ) Que es la que permite ef abastecimiento al interior del inmuebls,
comercio, negocio, empresa, instituclén, o establecimiento educativo, local comerdial, y otros.

4.4 CONEXJION DOMICILIAR INTERNA: Comprende {a tuberla y accesorios que parten del medidor -

{contador) al Interior de los establacimientos referidos en el antteriar, hasta lisgar at chorro de pila y
demss conexiones intemas que el usuario estime necesarias, siempre y cuando no sean para dar
abastecimionto a ctro irmueble.

4.5 RAMAL: Es la tuberia y sus elementos de la red de distrib
20na sbastecida.

que enl diferentes de una

4.6 MONTO POR CONEXION DEL SERVICIO: Es ol Pago que debe realizar |a persona individual o juridica
que adquiere el mismo, dependlendo del destifo que ¢a ie dani al inmueble en donde se conectard el servicio
de agua (vivianda familiar, local comercial, establacimiento educativo, industrial, oficina estatal, empresarial,
efc.). .

4.7 TASA POR CANON: Es el pago que hacs el usuario a la municipalidad por el consumo de agua; de
acuerdo a la cantidad de metras cibicos que consuma durants el mes de servicio. :

- 4.8 USUARIO; Es toda persona individual o juridica, a quien se le presta.el sarvicie de distribucion municipal
de agua. -

Articulo §°. Aplicacién del reglamento: Para una aplicacién eficiente, sa establece:

5.1 Todos los usuarios legaimente registrados y acreditades ena Oficina Municipal del Agua (OMA), gozardn
de los derechos y beneficios, asimismo deben cumplir con fo3 deberes y obligaciones establecidos en el
presente reglamento.

8.2 £ Centro de Salud, Escuela Oficial Urbana Mixta Rubén Darfo, Escuels Oficial de PArvulos Gabriela
Mistral, instituto Nacional de Educacién Béslea {INEB), lglesia Catélica, locales piblicos {Salén Municipal,
Gimnaslo Municipal); ta Biblioteca Municipal, & Cementerio General, ef rastro municipal, tanques plblicos, el
Palacio Municipal, Centro Cuttural Ltattin, se sujetarén a todo lo estipulado en este reglamento, pero el pago
por serviclo de agua serk absorbido por la municipalidad, hasta que se disponga lo contrario.

8.3 Cada Inmueble deberd poseer su propic medidor independiente, adn sa trate del mismo propietario.

CAPITULO N
TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo . Coordiniaclén con ] COCODE: La municipalidad a través de la Oficina Municipal del Agua
{OMA), coordinard con el Organo de Coordinacion del Consejo Comunitario de Desarrollo ~COCODE- de fa
Cabecera Municipal, la autorizacién da nuevos servicios de agua; para el e'ects este emitird opinion con
relacion a la(s) soiicitud(es) presentada(s).

Articulo 7°. Toda solictud de uno o mds servicio(s) nuevo(s) de canon de agua, deberd dirigirse al Concejo
Municipal, de donde se cursaré a la Oficina Municipat de! Agua (OMA) para el sstudio de campo a través de
1a inspeccitn que efectuara el personal, para verificar si se encuentra en el radio del servicio de distribucion,
asi como la saturacidn del ramal, para no afsctar & los existentes, procediéndose sl es ef caso, 8
ampliar el didmetro de (a linea de distribucidn, segin plancs; cumplido sl estudio de campo, se cursaré a la
comisién municipal de Salud y Asistencia Social para la opinidn respectiva, donde manifestarin lo que
estimen pevtinente.

Articulo 8°, Catastro de servicio nuevo: Aprobado el tramite administrativo, y hechos los pages de la parte
Interesada a la Tesoreria Municipal; se pracederd a la suscripcién del contrato respectivo, posterlormente en
la Oficina Municipa! del Agua (OMA} se hard fa Inscripcin en el catastro, adjudicandole el ndmero correlativo™
y demds datos qua garanticen la concesitn del servicio. Al rnuevo usuario se le entregars el documento
respectivo; quedandu sujelo a cumplir con fo que se establece en el presente reglamento,

Articulo 9°, Conexién de serviclo de agua: Después de instalado el madidor de agua {contador), el
propietado def inmueble donde se hara ia instalacidn del nuevo sarvicio, podréd ya realizar los trabsjos de
instalacién intema, caso contraro se hard acreedor a las sanciones que se establecen en el presenie
reglamento.

CAPITULO Ii
CATEGORIAS DE USUARIOS:

Articulo 10°, Usos del agua y categorias: Se clasifican por el destino que &l usuario le dé al agua, y son
las siguientes: :

10.1 De uso doméstico: Se utilizara por los habitantes de la vivienda para el aseo personal, preparacién de
alimentos, higiene de los'inmuebles, lavado de ropa. '

10.2 De uso doméstico-comercial: Crando el agua se usa para salud, vivienda ¥ ademas exista un negocio
pequetio de aclividad comercial, pueden ser:

Comedores, ’

Molinos de Nixtamal.

Localea comerciales (tiendas, almacenes, farmacias, cantings, abarroterfas, neverfas, pollerias, marranerias,
camicarias, zapaterlas, etc.). Los que actuaiments no tengan el servicio del canon de agua, tienen que
tramitatio como estd establecido.

10.3 De uso comerclal: Cuando el agua se destine a uso humano en:
Colegios.

Restaurantes.
Lavanderias.
Templos religiosos.
Cooperativas,

Car wash, y otros.

10.4 De uso Industrial: Cuando el agua se uliice coma insumo para la produccion; esta puede ser.
Blockeras.

Constructoras.

Lavanderias industriales.

10.5 De uso Piiblico: Cuando ¢! agua se utllics para |a salud, para uso plblico en:

Establecimientos educativos. .

Actividades comunitarias (tanques o lavaderos piblicos, salén Municipal, Gimnasio Municipal, fuentes
publicas.)



3

hd

6 Guatemala, MARTES 24 de noviembre 2015

DIARIO de CENTRO AMERICA

NUMERO 42

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DE LA OFICINA MUNICIPAL DEL AGUA (OMA)

Articulo 11°.-La administraclén del serviclo: Ls municipalidad es la responsable de administrar,
suministrar, operar y mantensr el servicio de agua, en foma adecuada, eficiente, de manera permanente
hasta donde saa poaible y atendiendo a ls época del afo. Es la Gnica entidad autorizada parm hacer
conexiones domicliarias extemas y efectvar o autorizar cuiquier tipo de reparaciones en fas mismas, a
través del persenal de la Oficina Municipal del. Agua (OMA). Debiendo realizar su trabajo con todo el
profesionafismo del caso, obsarvando [a cortesia, fa honorabllidad, ta fimpieza y el orden, )

Articulo 12°, Manual de organizacién y descripcién de puestos: Incluird fa esiructura organizacional de
la Oficina Municipal def Agua (OMA), las funcionss de los laborantes en las diferentes dress: administrativa,
técnicas, de campo; y demds aspectos necesarios, en vista de considerarse una parte adicional del presants
reglamento, ambos deberan ser aprobados por a! Concejo Municipal,

Articulo 13°, Cloracién del agua: La municipalidad brindard a la poblacién, agua debidaments clorada con
Ia finghidad de haceris apta para el consumo humano y de animales domésticos, asimisme realizard la
limpieza de los tanques trimestraimente, mantendré y conservard las redes de distribucion, los tanques, y los
poros de abastecmiento, brindando de esta maners agua de calidad @ los usuarios del servicio.

Asticulo 14°. Regularidad en fa prestacién de! servicio: Es obligacién de fa Oficina Municipal del Agua
(OMA), mantener la regularidad en el suministro de agua clorada, salvo casos de fuerza mayor, 0 caso
fortuliv, haciéndolo saber a a poblacién en general inmediatamente, para & efecto 88 tomardn las medidas
que of caso amerite ¥ se buscard la pronta soluetén al problema.

Articulo 15°. Reclamoe de parte del usuario: E! personal de la Oficina Municipal de! agua (OMA), estd
obligado a dar respuesta a fos reclamos que se formulen de parte de los usuarios en forma verbal y/o escrita,
Este plazo no podra exceder de 5 dias hbiles.

Articulo 16°, Aplicacién de categorias de usuarios: El personal de |a Oficina Municipal del Agua (OMA)
estd obligado a hacer la clasificacion de los recibos de cobro I, Imprimira en los mi la categoria
* comesponda al vsuarie, segin el consumo que realiza y velara porque este servicio sea utilizada para
‘fines que fue solictado, caso contrario; se tamardn las medidas sancionatorias que en ol raglamento se
establezean para cada caso.

Articulo 17°. Informacién del servicio de agua potable: El p | en la Oficina Municipal del
Agua (OMA) informard de todes los asuntos derivadas de la prestacion y funclanamiento del servicio, dera

puesta a dudas e inf: i (o pert cuanda saglin el caso asi le sea solicitado por el usuario y por
fos miembros de la Corporacion Muricipal,

Articulo 18°. Obligacién de Inf 6n por susp tn del serviclo: Es abiigacion det personal de la
Oficina Municipal del Agua (OMA) informar a los usuarios, por lo mencs con dos dias de antelacién, cugndo
&l suministro del vital iiquido se vaya a susp con én de reparaciones, lavado de depositos ylo
tanques de distribucidn, salvo aquellos casos fortuitos que estén fuera de control ¥ que cause daflos de
::;'::'m Indole al buen abastecimiento, en este caso se hara a {a brevedad posible 1a ref ion de los
Articulo 18°. Abastscimionto en bodega: La Oficina Munkipal det Agua (OMA)} deberd mantener
abastecida !a bodega con tubos y accesorlos necesarios para cubrir cualquler eventualidad que se presente
en tanques ylo depésitos, tuberias de distribucion y demés accesorios, que permitan una pronta reparaclén
para no interrumpir por lapsos largos ef abastecimiento al usuario,

Asticulo 20°, Envio de avisos de consumo: Entre les fechas det 10 al 15 de-cada mes, loe usuarlos de!
servicio de agua, serdn informados en su vivienda, negocio, oficing, etc., o lugares previamente fijados; del
consumo de agua que tuvo durante el mes anterior.

CAPITULO V
DERECHOS DE LA OFICINA MUNICIPAL DEL AGUA (OMA)

Articulo 21° Apllcacién del presente reglamento: La Oficina Municipal del Agua (OMA) aplicard el
presente feglamento a todos los Usuarios en general del servicio de egua potable. D las trasgresicnes af
presel nte raglamento, Jas sanciones se aplicardn por quien comresponde y con apego a fo estatiecido en este
reglamento,

Articulo 22°. inspeccidn de instalaciones interiores: Es responsabilidad exclusiva del personal de la
“icina Municipal de! Agua (OMA) y del COCODE (a través de su Organo de Coordinacién electo), ta
jpeccibn del servido concedido para tal fin, cuando asf se estime pertinents, en haras habiles, y
sbidamente identificados; deberdn acompafiar por lo menocs dos miembros del COCODE y un miembro de
la Oficina Municipal de! Agua (OMA), con ef fin de evitar anomalias en las conexiones intemas, conexianes
Hicitas o no declaradas en !a red de distribucién. Al comprobarsa la flicitud, 8! persons! de [a Oficina Municipal
del Agua (OMA) efecluard el corte inmediato del suministro y oficiard al Juzgado de Asuntos Municipales
para la aplicacién de las sanciones que ¢i case amerite,

Articufo 23°. Cobro par serviclo: La Oficina Municipal de! Agua (OMA) tiena derecho a través de la
Tesorerfa Municipal, a recibir-mensuaimente @l pago de parte del usuario, por consumo de! servicio, e! cuat
debard hacerse efectivo entre los dias hibiles comprendidos del 16 al 28, 29, 30y 31 seguin &f mes, aplicando
€l procedimlento administrativo a cada usuario que incumpta con 1o establecido en NO pagar DOS MESES
EN FORMA CONTINUA.  ~

CAPITULO Wi
OBUIGACIONES DE L.OS USUARICS:

Articulo 24° E! usuario deberd: Utilizar el suministro del agua para el uso sdlicitada, tener el medidor
respective en cada servicio, fuera del inmueble que corresponde (vivienda, comercio, industria, etc.); utilizar
en forma comecta las instalaciones puestas a su servicio, mantener impia la caja del medider para facilitar la
lectura del consumo, evitar relorno a |a red de posibles aguas contaminadas.

Articulo 25° Aviso por desperfecto o daiio: £l usuario del servicio por interés propio o general, debe ponar
en conacimiento del personat de la Oficina Municlpal del Agua (OMA), y directivos del COCODE, cualquier
daiio o deaperfecto que sufra su instalacién o ta de aigin vecino, con fa finalidad de evilar desperdicio del
vital liquido.

Articulo 26°. Manipuleo andmalo: Todo usuario estd en fa obligacién de informar inmediatamente af
personaj de la Oficina Municipal del Agua (OMA), y directivos del COCODE urbano, de cualquier manipuleo
anémalo que se haga a los depdsitos, tanques de distribucion, red de distribucion, canexiones & domicllios,
negocios, comercios, efc., esto con la finalidad de determinar la anomalia y tomar las medidas que el caso
amerite para sangionar a la o as persona(s) responsablefs). . . . s

Articulo 27°, Condiciones para cader agua potable a terceres: Ningin usuario solvente en sus pagos, sin
previa autorizacidn de la Oficina Municipal del Agua (OMA) podréi suministrar el vital liquido a una vivienda
cuyo servicio ya haya sido autorizado y que necesile agua de manera Inmediata en su inmueble, Esta
eventualidad, sélo podnd ser hasta un méximo de 30 dlas calendario, y por medic de manguera u otro
procedimiento, mencs por instalacién intra~domicilar de tubos de vivienda a vivienda. Si el nuevo usuarlo,
pasado este tiempo na cumple con lo pendiente en su trémite, de parte del personal da ia Oficina Municipal
del Agus (OMA), ordenars at propietario de la vivienda que fa ha abastecido que fe suspenda el suministro.

Articulo 28°. Apoyo en mano de obra: Todo ysuario debidamente autorizado, en caso de emergencia,
desastre o calamided pablica; tiene Ia obligacidn de prestar su spoyo en mana de abra o pagar ef jomal
respectivo con ia finalidad de reparar inmediatamente ef daffoy que el suministro se restablezca a fa brevedad
posibla, esto sa haré con la coordinacitn de le Oficina Municipal det Agua {OMA) y del COCODE urbane,

Articulo 29°. Participacién en reunlones: Todo ususrio debe participar activamente en les reunlones ¥y
actividades en pro del mejoramierto del servicio de agua, ya sea convocada por Ia Oficina Municipa! del Agua
(OMA) 0 ! COCODE urbano, De ro asistir, las determinaciones y disposiciones que se tomen en consenso,
tiene que acatarlas sin derecho a reciamos posteriores, es de entender que los asistentes tienen derecho a
voz y voto que es irevocable, siempre y cuando esté al dfa en ef pago de su cuota mensual por consumo.

Articulo 30°. Camblo de isuario: Todo usuario de Uno o mds servicios, estd obligado a dar inmediatamente
avis a la Oficing Municipal del Agua (OMA) y al COCODE urbano, cuando se dé un cambio de ususrio de
un bien inmueble (compra-venta, herencia, efc.) donde esté o estén instalades el o los servicios. E! nuev
usuarlo haré la gestidn administrativa a efecto se le adjudique(n} como nuevo usuario. .

Articulo 31°, Notificacién de corte de servicio voluntario: El usuario que ya no desee contar con el serviclo
de agua, debe notificar por eserito y con un mes de anticipacin a la Ofieina Municipal del Agua (OMA)
exponiendo fas razones por las que ya o requiere ef servicio, asi como hacer el paga que le corresponde
por consumo hasta el dia del corte, y pagar en la Receptorfa de la Tesorsria Municipal, el monto por
desconexitn consistente en veinticinco Quetzales (Q.25.00).

Articulo 32°. Notificacidn por corte temporal del servicio: E) vsuaric que temporalmente no desee el
8ervicio de agua potable, debe cumplir con ko que se expresa en el articulo anterior. Pagar mensuaiments o
por adelantado fa tarifa de Q.10.00 de agua bésica, Y, al solicitar la reinstalacién debe cancelar en fa
Receptorfa de Ia Tesorerfa Municipal, la suma de ciento cincuenta Quetzales (Q.150.00).

Articulo 33° Pago cbligatario: Todo usuario det serviclo de agua potable, sin excepcion alguna, que por
cualquier circunstancia no utllice ef servicio del vital liquido, debe pagar en la Receploria de la Tesoreria
Municipal, la suma mensual de Q.10.00 en cancepto de tarifa de agua basica.

Articulo 34°. Nuevas instalaciones o conexiones: El usuario de un servicio debidamente autorizado, qua
por cualquier clrcunstancia desee hacer mejoras intemas en 9u servicio mediante instalacién de nueva
tuberia o accesorlos, puede hacerio con sélo manipular 1a Eave de paso, siempre y cuando no sea pare
proporcionar servicio sin autorizacién a otro inmusbie contiguo, en tal sentide se hara acreador a una multa
de las que se fijan en el presents reglamento.

Articulo 35°, Depdsito: Por cada servicio nuavo que se e instale a un usuario, dejara en calldad de depésito
&na Tesorerfa Municipal, Ia suma de QUINIENTOS QUETZALES (Q.500.00), que pasados fres meses podrd
retirar, siempre y cuando la capa asfaltics, fundicién de cemento, adoquin, empedrado, y afros; se encuentren
en buen estado, después de realizado ef trabajo de la acometida, y que esté sin hundimientos  trabajo mal
hecho. Entodo caso, el depdsite serd utiizado para los trabajos de reparacidn y si faltare se le hard saber al
usuario para que complementa el costo def mismo haciendo el pago respectivo en la raceptoria de la
Tesorerla Municipal. El trabajo se hard por personal idéneo de la municipalidad.

CAPITULO VI .
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 36°, Cloracitn del agua: Recibir en su bien inmueble, agua detidamente clorada que garantice la
buena salud.

Arffculo 37°, Servicio permanente de agua: La municipalidad, @ través de ia Oficina Municipal del Agua
{OMA) propercionard el suministro sin interrupcién hasts donde le sea posible, excepto aquelios £as0s no
previstos, sequias prolongadas, desastres naiurales, etc.; para lo cual se buscard la forma de abastecimiento
aunque sea minimo y seclorizado. N

Articulo 38° Reclbos de pago: Por cualquler pago realizado por el usuario, se lo extenderd un recibo
impreso y legalizado por la municipalidad, que detallari los montos y servicios que 5e le estan cobrando.

Art_!culn 39°. Perlodicidad de lsctura; La lsctura del medidor de egua, en cada uno da los Inmuebles, se
xegnﬁwé ef; los primaros cinco dias habiles de cada mes, por el lector asignado por la Oficina Municipal del
ua (OMA),

Artieulo 40°. Periodicidad de avisos de pago: El aviso del correspondiente consumo en cads inmueble, se
entregaré en fechas comprendidas del once al treinta o treinfa y uno de cada mes.

Articulo 41°. Del medidor y accesorios para nuavas conexionss: Ef usuario elegira al proveedor donde
desee comprar el medidor nuevo y los accesorlas, los que deberdn sjustarse a fas especificaciones técnicas
requeridas por la Oficina Municipal del Agua (OMA).

Artieulo 42°. Reclamos: Por ef incumplimiento de condiciones en la prestacidn del servicio de agua corada,
el usuario debe acreditar fehaclentemente la condkion de tal, y puede manifestar su reciame, queja 0
denuncia, en contra de la actuacién de empleados de Ia Oficina Muricipal del Agua (OMA); por deficencias
en el servicio; y otros que considere le perjudican, siempre con relacion af mismo. Para el efecto deberd
hacerio por escrito debidamente firmado a estampar huetta dactilar del dedo pulgar defecho u airo a faita de
este; y dirigifo al Concejo Municipal en forma clara y concisa; quienes conocerén como coresponde y dardn
el trdmite respectivo; can copia a ta Oficina Municipal del Agua (OMA) y al COCODE urbano.

Articulo 43°. Tanques o pllas publicas: El personal especifico de la Oficina Municipal del Agua (OMA),
deben mantener 1as pllas piiblicas limpias y con agua para servicio comunitaric, y no son de propiedad de
persona individual, juridica, ni grupo alguno.
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CAPITULO VIl
DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 4% Solicitud de} sepviclo: Este se hard de conformidad al formularic que se proporcionard en ia
Oficina Municipal de! Agua (OMA), o por cualquler ofro procedimiento escrito; y se debe adjuntar los
siguientes decumentos:.

o Lasolicitud Dirigirse al Concejo Municipal, debidaments firmada, o con hueila dactilar estampada.

o Fotacopia del D.P.1,, y para los exiranjeros que no sean residentes, fotocopia del pasaporte.

« Fotacopia del boleta de omato, cormespondiente af afio que come. .

o Fotocopia de la escritura de propiedad, o documento’ que acredite el derecho de posesion del

inmueble para el que se solicita el servicio.

Articulo 45°. Contrato por cada servicio da agua: Autorizado el o los servicio{s) por el Concejo Municipal,
en el Juzgado de Asunios Municipales se suscribird el contrato por cada servicio de agua concedido, en el
que se debe estipulsr las condiciones de la concesién, derechos y obligaciones de ambas partes, y sg
suscribird en un plazo no mayar de tres dias habiles.

Articulo: 46° Formalizacién del contrate: Al solicitante se fe nofificard de las condiciones téenicas y
econdmicas para la instalaclén de su serviclo, dispondré de 15 dfas calendario para fa formalizacién del
contrato, comprobard, haber hechus los pagos respectivos en ia Receptoria de la Tesorerfa Municipal; de la
compra del medidor (contador), cala de registro; transcurrido el plaza, si no cumple, se daré por cancelada
la soliciiud, debiendo pagar la multa establecida en ef presente reglamento. Se entendera entances que e
contralo no est4 formalzado. N

Articulo 47" instatacién del serviclo: Al haberse comprubado que se ya se ha cumplido con lo referido en
¢l numeral anterior. Se haré la instalacion, dentro del plazo de 8 dias por parie de! personal de la Oficina
Municipal del Agua (OMA), ¥ se le entregard al nuevo usuario copla fiel det original del contrato que es el
(inico documento que dard fe de |z concesién del servico, ef que puede ser modificado en casos especialas,
"y de ser posible una copia del presents reglamento.

Articulo 48°. Causas de negacion del contrato: La Oficina Municipal del Agua (OMA), Sl!l perjuicio de la
apinidn del COCODE, tiene la facultad de denegar la concesidn del servicio de agua on los siguientes casos:
2} Cuando fa persona o enfidad que solicite el servicio de agua se niegue a firmar el contrato extendido
de acverdo con el modelo autorizado y con las dispesiciones de este reglamento o cuando no
presente la documentacion requerida o, no efectie los pagos comespondientes. )
b) Cuando el solicitante y propietario del i ble no haya cumplido, a juicio del p de la Oficina
Municipal de! Agua (OMA), con previa comprobacitn, las prescripciones que con cardcter general
se eslablecen en este reglamento. En este caso, fa Oficina Municipal del, Agua (OMA) sefialara los
defectes encontrados al Inmueble donde se instalard el servicio, para su comeccion.
¢} Cuando se compruebe que el solicitante ha dejado de cumplir el pago del servicio de agua en titulos
de propiedad y conirates i »
d) Cuando para el inmueble gue se solicita el servicio, existe titulo ds propiedad de agua anterior y en
plena vigencia. Salvo casos especiales en los cuales el Dep 1to de Agua Municipal hard lo que
se considere justo y conveniente,

Articulo 49°, Duracién del Contrato; E| contrato de un nuevo servicio de agua potable, se subscribird por
tiempo indefinido, salvo estipulacién expresa con otro cardcter. Sin embargo, el usuario pedré darlo por
terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta decisidn a la Oficina Munleipal del Agua
(OMA) con un mes de anlelacitn.

Articulo 50°, Causas de suspension del servicio: La Oficina Municipal del Agua {OMA) podrd, suspender
o proceder al corte dal servicio de agua clorada en los casos siguientes: Al

a) Cuando ef usuario haya cumplido tres meses de retraso en ¢l pago por el servicio,

b} Cuando el usuario no permita establecer la existencia de derivaciones en su instalacion para
suministro de agua clorada a ofras viviendas o negocio diferentes a fos consignados en su contrato.,

¢) Cuando ef personal de I Oficina Municipal de! Agua (OMA) encuentre conexiones de agua sin
contrato y autorizacién alguna (realizades clandestinamenite). En este caso, tiene la facultad de
efectuar el corte inmediato del serviclo y, dard cuenta de ello, por escrito al Juzgado de Asuntos

" Municipales, para la aplikacion de |a sancién respectiva y pago de multa si asi procede.

d) Cuando el usuario no cumpla cualquiera de 108 aspeclos que 5o enmarcan en ef presenta reglamento.

€] Por negligencia def usuario respacta a la reparacién de dafios en su conexitn interior o contador que
Cause desperdicio de agua clorada, si una vez notificado en forma escsita por Ia Oficina Municipal del

" Agua (OMA) ranscurriese un plazo de un mes sin que ¢l dafio hublese sido reparado.

Articulo 81°, Ubicacién @ instatacién: Los medidores se instalardn junto con sus véivulas ¥ con una caja
de proteccién hecha de concreto, exclusivamente destinads a este fin, El medidor estard ubicado en la planta
baja de inmueble, con acceso directo en la via piblica para ta lectura dei consumo de agua, sin inconveniente
de acceso.

Articulo §2°. Verificacién de los medidores: E| contador que serd Instalado, deberd ser verificado
obllg_atuﬁamenla por personal de ta Oficing Municipal del Agua (OMA), antes de eu instalacibn, para su
revision por cuslquler desperfecto que presente previc a su instalacion,

Articulo 53°, Manlpulacién del medidor: Se refiers a toda accion ﬁue ¢l usuario realics, manipulando el
medidor para beneficio de sus intereses y perjudicando a la Municipalidad. Cuando ef usuario incurra en lo
establecido en esta clausula se le sancionard conforme este reglamento,

Estas acciones pueden ser por;

Manipulacion fisica del medidor

Conectar tomas o hacer derivaciones antes de dicho aparsto de medida,
Romper la caja de concreto.

Ramper o cristal a la esfera de los mismos.

Desnivelarios para confundis fas lecturas.

Articuio 84°, Solicitud de revisién de! medidor: Tc;do usuario podré solicitar a la Oficina Municipal del Agua
(OMA) 1a verficacion de su contador por los siguientes motivos. %o

T Sospechar del mal funcionarmiento
» Mal funcionamiento ’ .
s Que este tapado y el suministro de agua no Hlegue adecuadaments al chomo.

Los gastos en materiales que origine la verificacion estarsn a cargo del usuario.

Articuto 55¢, Adquisicidn del medidor: En la adquisicion del medidor, seqtin lo establecido en acta No.
2372012, el usuario aportard &l 50% del costo del medidor, y el otro 50% serd aportado por fa Municipalidad,
con fafinalidad de no afectar a los usua;ios del serviclo. Se supervisara de parte de la Oficina Municipal del
Agua (OMA), el estado y funcionamiento de {os medidores instafades con anterioridad, y se dardn lag
recomendaciones en caso-sea necesario el cambio del migmo.

Articulo §6°. Mantenlmiento de la Caja Protectora: Sera respongabilidad del usuarlo mantener limpia y en
parfecto estade la caje donde se encuentra el medidor para evitar su deterioro. El incumplimiento de esta
obiigacitn recaerd sobre el usuario que se apegaré a la sancién estipulada en & presente reglamento.
Cuando & usuario no cumpis con las disposiciones de esta ciusula le serd comunicado por la parta de 1a
Oficina Municipal def Agua (OMA) de la sigulente forma.

s Primera vez de forma verbal.
s Segunda vez par escrito .
-+ §ielusuvario permaneciera incumpliendo esta cidusula debera pagar una multa de veinticinco
Quetzales {Q.25.00), .

Articulo 57°, Traslado del Medidor: Cualquier modificaciones a la ubicacion del medidor estard a cange de
la Oficina Municipal del Agua (OMA) mientras que una modificacién a la céja del medidor estard @ cargo e!
usuario. Para el caso de una modificacion a fa ublcacidn del mecidor, el usuario deberd avisar de la necesidad
de un traslada y cancelar de una cuota veinticinco Quetzales (Q.25.00). E! traslado puede darse por las
siguientes razones:

¢ Por obras de reformas efectuadas al inmueble.
s Cuando la instalacidn del contador no responda a las exigencias de este reglamento. ..

Articulo 58°. Sustitucidn de! medidor: Serd necesaria |2 sustitucién del medidar por otro en perfectas

_ condiciones en los siguientes casos:

s Por desperfectos en el funcionamiento.
& Por deterloro, situacién que se ha previsto, podria ocurir en un plazo comprendido entre los 7 y 10
afios de funcionamlento.

CAPITULO X
PROHIBICIONES, INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 59", Aplicaci6n de sanciones: Es responsabilidad del personal de Ja Oficina Municipal del Agua
{OMA) 1a aplicacion dal presente reglamento sin preferencia de ninguna natwaleza, Esto se aplicara a
cualquier usvario que hublere infringido el reglamento, autoridades municipales, empleados muni ipa
miembros del COCODE urbano, y usuarios del servicio de agua, ya que las sanciones son de obser .Cia
general.

Articulo 60°. Desviaciones Clandestinas: Cuando par parte del personal dé la Oficina Municipal del Agua
(OMA) se encuentren desviaciones en la conexién intradomiciliar o en la red de distribucién hecha sin
canvenio alguné (clandestinamente), se debera hacer el corte inmediato del suministro en tales desviaciones
y sancionar al usuario que haya aprobada y/o faciitado la conexién de estas.

Articufo 61°. Ceder agua potable a terceros por e} Usuario: el usuario no podrd, bajo ningdn concepto
ceder gratulta o remuneradamente agua potable a tercercs, ya sea con caracter permanente o temporal,
siendo este el responsable de toda defraudacin que se produzea en su servicio de agua y por 1o tanto debe
apegarse a las sanciones que indique este reglamento. La excepeion a este articulo esté contemplado en
arlieulo 27, capitulo VI, Obligaciones de los usuarios.

Articulo 62°. Inspecciones de instalaciones interlores: Si al llegar a realizar la inspeccién de las
instalaciones interlores, e usuario niegue la entrada at inmusble al representante da la Oficina Municipal def
Agua (OMA) y del COCODE urbano, detidamente identificados, el personal da ta Oficina Municipal del Agua
(OMA) estard autorizado para suspendsr e) surninistro de agua potable.

Articulo 63°% Reparacion de la conexién domiclliar Cada usuario tendrd que reparar su conc 'n
intradomiciflar por cualquier desperfecto, entendiendo que solamente podrd manipular ia conexién despuss
del medidor (dentro de |a propiedad) y no antes. En caso contrario se aplicaran las sanclones que especifica
este Reglamento. . .

Articulo 64°. Cuadro deacriptivo de sanciones: Contiene las prohibiciones y sanciones para el usuario que
infrinja 8] presents reglamento. Estas son de cardcter general y colaboran para evitar el desperdicio del agua,
las cuales podran variar con el _tlempo en los montos econémicos considerados,

No. | Descripeién de Prohibiciones | Sancién ]

1 | Apropiarse y hacer mal uso do los servicio que | La primera vez: Amonestacion por |

brindan los tanques con flavadercs y pilas | escrito. La sequnda vez Multade |

piblicas Q. 50.00 |

| 2 | Se prohiba a las gasolineras el servicio de car- | Multa Q.500.00

wash para sus cli o

|_3 | Independencia en el uso contadores Muita Q.500.00

4 | incumplimiento en el mantenimiento de la ¢aja | Muha Q. 25.00

|| protectora del contador y vilvulas,

§ | incumplimiento de pago de Ia tarifa de agua de 1 | Mora de 0.25.00 por cada mes

a 2 meses

§ |Incumplimiento de pago de la tarifa de agua | Desconexion del servicio
durante 3 meses :

7 Tincumplimiento al proceso de instalacin de un | Mutta de Q. 25.00

| servicio nuevo sin justificacién valida

B | Lavar vehiculos y banquetas con manguera | Multa de Q.250.00

conectada a chorro domicitiar.

—_—
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CAPITULO Xi
COBROS POR CONEXION, RECONEXION Y DESCONEXION.

Articulo 65°, Cuadro descriptivo; Este contiene las categorias de usuarios existentes, los pagos que el
solictante debe hacer efectivo en ia Receptoria da la Tesoreria de la Municipalidad, para tramitar su servicio
de agua, que prioritariamente se usar4 para labares de reparaciones menores del sistema y campafias de
educacién en el uso correcte del agua,

Ne. | Tipos de Servicio | Municipalidad
| 1 | Por conaxién del sarvicio, Categorias: doméstica, | Q.450.00
i |y doméstica comercial |
: 2 | Por conexién del serviclo Categoria ial [ Q.570.00
3 | Por conexitin del servicio Q.875.00
| Categoria industrial
4 | Por reconexién del servicio (pagado el adeudo, la | Q.150.00
mora, fa reinstalacion, de ser posible efectuarse

|| inmediataments, 0 a mas tardar el dfa siguiente)
| § |Pordesconaxién dai servicio voluntariamente | Q.25.00
L !

CAPITULO XUl
CUADRO DESCRIPTIVO DE TARIFAS.

Articulo 66°, Tarifas a Pagar: Este conliene ias tarifas que el usuario debe pagar segun el rango de consumo
mensual de agua potable.

No. | RANGO DE CONSUMO TARIFA A PAGAR

1] 12 10,000 Lts, Q10,00
| - (los 01o)

2 10,001 2 30,000 Lts. Q1.50/1,000L1s '

| - |
| 3 [ 30,001 Lts. on adelants Q3.00/1.000Lts 1
]
CAPITULO X

CUADRQ DESCRIPTIVO DE SANCIONES,

Articulo 67°. Cuadrs Descriptivo de Sanciones: Este contiene las sanciones para los usuarios que infrinjan
el presente Reglamento.

| No. | Descripcion de Clausulas __ | Sancién |
[ | Manipulacién de Contador ©.300.00 |
2 | Por derivacién de terceros Q.200.00
3 | Coder agua potable a terceros Q.125.00
4 | Conexidn de agua potable sin contador Q.300.00 .
| § | Independencia en el uso de contadores | Q.500.00
€ |incumplimionto al mantanimiento de 1a caja | Q. 25.00
L |protectora. - . =

CAPITULO XIV
MEDIOS DE IMPUGNACION

Articulo 68°. Recurso de Revocatonia: Procede contra los acuerdos y resoluciones dictados por el Alcalde,
por cualquier drgano colegiado municipal distinto del Concejo Municipal, o de cualquisra de las empresas
municipales u otras auloridades administrativas municipales, el cual debers interponerse ante quien dictd la
resolucian que se impugna.

Articulo §9°. Recurso de reposicion. Procede contra las resoluciones originarias del Concejo Municipal.

sulo 70°. Procedimiento de impugnacién. La interposicion, requisilcs: plazo.. trémite y resqlucién de
s medios de impugnacién a que se refiere este capltulo, se regirdn por las disposiciones establecidas en fa
Ley de lo Contencioso Administrativo.

CAPITULQ XV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 74°, Modificaclones al reglamento: La Oficina Municipai de! Agua (OMA) a fravés de su encargado
pueds en cualquier momento solicitar al Honorable Concejo Municipal la modificacién de algln Articulo, parte
det Reglamento, o Iodo el Reglamento, sin olvidar la participacién de ia Poblacién de Santa Lucia Utatidn,
representada por e COCODE Urbano. Las nuevas disposiciones serdn aplicables sin excepcidn, a todos los

usuarics del servicio de agua potabls de la Cabecera Municipa!.

Articule 72°, Interpretacién del Reglamanto: Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacion del
presente Reglamento serdn interpretados por el encargadc de fa Oficina Municipal del Agua (OMA), el
COCODE urbario, y la Carporacién Municipal.

Articulo 73°, Vigencia del Reglamento: E! presente reglamento entraré en vigencia ocho dias después de
su publicacién en el Diario Oficial, y estara en vigor mientras no se acuerde su modificacién o derogacién.

Articulo 74°. Derogatoria: Se deroga el Capilulo Il TASAS POR SERVICIOS PUBLICOS, 1) SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, contenido en fa ordenanza para modificar en forma total las lasas administrativas y por
servicios plblicos, rentas por aprovechamiento privativa de bienes municipales, multas y demds ingresos de
naturaieza no tributaria. Segun punto TERCERQ del acta nimero 027-2004 comrespondiente a I2 sesion
extraordinaria de fecha siete de maya de dos mil cualro (C7/05/2004), contenida en el libro nimero 01-04.
08 de sesiones del Concejo Municipal. QUINTO: ........... SEXTO: ............ SEPTIMO: ......... QOCTAVQ:
No habiendo mds que hacer constar, se termina la presente Acta, cuande son las veinte horas en punto, fa

cual previa lectura, se acepta, ratifica y firna por quienes en ellaintervinieron. Damos fe. (fs) llegibles de los
sefiores integrantes del Concejo Municipal: Prof. Adridn Carmen Cochoy Yac, Alcalde Municipal, P.C. Ricardo
Alberto Tiguild, Concejal Primero, Sr. Lucio Herber Vinicio Anley Mogolién, Concejal Segunda Intering; S,
Juan Ricardo Cux Yac, Concejal Tercero Interino; Santos Luis Lucas Gonzdlez Ulario, Concejal Cuarto
Intering; P.C. Gaspar Amokdo Chox Lopez, Sindico Primero, Sr. Mateo Rodolfo Pérez Tuiz, Sindico Segunda;
Prof. Juan Pedro Tacén Ixcol, Sindico Suplente: ¥ Fredy Victor Hemandez Charar, Secretaria Municipal.- - -

de, 8¢ extiende la presente copia cerfificada, debidamente
le Santa Lucia Utatldn, del Departamento de Solola, &l dia trece

(€:663-20' 5:-24-rouiemire
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TRIBUNAL SUPREMO ELECTORAL
En el Depanomento de Organizaciones Politicas del Registro de Ciudadanos,
quedd inscrito en esta fecho el Parido Politico PARTIDO PRODUCTIVIDAD Y
TRABAJO (PPT).

AVISO: En el Departamerito de Organizaciones Politicas del
Registro de Ciudadanos, quedd inscritc en esta fecha el Partido
Politico PARTIDO PRODUCTIVIDAD Y TRABAJO (PPT),
mediante partida nimero sesenta y ocho  (68) que se encuentra a
folio catorce (14) del libro de Inscripcidn de partides politicos. Y
para los efectos legales consiguientes se publica el presente aviso,
Guatemala, trecese\Noviembre de dos mil quince. Lic. Leopoldo A,
j General del Registro de Ciudadanos, Lic.
Omdr Algka 7 Franco. Secretario a.i. del Registro de
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Plantea un esfuerzo dirigido
a la apertura de espacios
de reflexién y critica sobre
wemas de historia, politica,
saciedad y cultura
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Visita nuestra sala de ventas
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