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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS NATURALES

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

El Decreto Numero 133-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Creacion de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Atitlan y su Entorno, de fecha 27 de noviembre de 1996.

El Acuerdo Gubernativo No. 78-2012, Reglamento de la Ley de Creacion de la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno, de fecha 12 de abril de 2012.

Funcion

De conformidad con los articulos 2 y 6 del Decreto Niumero 133-96 del Congreso
de la Republica de Guatemala, Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno, de fecha 27 de
noviembre de 1996, la entidad tiene como funcion principal y fin especifico
planificar, coordinar y ejecutar las medidas y acciones del sector publico y privado
gue sean necesarias para conservar, preservar y resguardar el ecosistema del
Lago de AtitlAn y sus é&reas circunvecinas; la cual contard con los recursos
financieros necesarios asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos
de la Nacion para su funcionamiento e inversion, pudiendo ademas, aceptar
donaciones, gestionar y aceptar asistencia técnica y financiera nacional e
internacional para el cumplimiento de los objetivos operativos enmarcados dentro
de sus atribuciones y del mandato institucional, con fundamento en la Ley y
Reglamento mencionados con anterioridad.

Materia controlada

Evaluacién financiera y de cumplimiento del uso de los fondos asignados en el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, a la Autoridad para el
Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-,
Programa 58 Manejo Integrado de la Cuenca del Lago de Atitlan, de conformidad
con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos, normativas y disposiciones
legales aplicables.

Resoluciones, ordenanzas, disposiciones sanitarias, etc., emitidas por la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno

-AMSCLAE-.

Actividades de planificacién, coordinacién y ejecucion realizadas por la Autoridad
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para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitldn y su Entorno
-AMSCLAE-, con instituciones ubicadas en la Cuenca.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizara con base a:

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en sus
articulos 232y 241.

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, de fecha 14 de mayo de 2002, y
sus reformas contenidas en el Decreto Numero 13-2013 del Congreso de la
Republica de Guatemala, de fecha 24 de octubre de 2013, articulos 2. Ambito de
Competencia y 4. Atribuciones.

Acuerdo Gubernativo Numero 9-2017 del Presidente de la Republica, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, de fecha 26 de enero
de 2017.

Acuerdo Numero A-075-2017, Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, de fecha 8 de septiembre de 2017.

Acuerdo Numero 09-03, Normas Generales de Control Interno, emitido por la
Contraloria General de Cuentas, de fecha 8 de julio de 2003.

Nombramiento DAS-05-0094-2018, para practicar Auditoria Financiera y de
Cumplimiento en la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago
de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-, emitido por la Direccion de Auditoria al Sector
Medio Ambiente y Recursos Naturales, de la Contraloria General de Cuentas, de
fecha 17 de agosto de 2018.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

La Auditoria Financiera comprendera la evaluacién de los aspectos financieros y
del Estado de Liquidacion Presupuestaria.

La Auditoria de Cumplimiento comprendera la evaluacién de la gestion financiera y
del uso de los fondos asignados en el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos, de conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y
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otras disposiciones aplicables.
Especificos

Evaluar los procesos financieros y de cumplimiento de la ejecucion presupuestaria
de egresos, y que estén acordes a la normativa legal aplicable.

Evaluar si los montos presupuestados y ejecutados en el programa, guardan
relacion con los objetivos y metas fisicas alcanzadas, de acuerdo a las politicas
sectoriales e institucionales.

Evaluar las politicas, procedimientos, necesidades, justificaciones, legalidad y
oportunidad del proceso de las modificaciones presupuestarias.

Verificar que los procedimientos descritos en los Manuales correspondientes, sean
comprensibles, y que sean aplicados por el personal.

Verificar que las funciones que realiza el personal estén acordes a las descritas en
los Manuales correspondientes, de acuerdo a sus puestos nominales y
funcionales.

Efectuar seguimiento a las recomendaciones de auditorias anteriores, realizadas
por la Contraloria General de Cuentas.

Revisar y evaluar los informes emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de la
entidad.

Efectuar revision de ndminas de salarios y expedientes individuales del personal
permanente, personal por contrato y personal temporal.

Revisar contratos administrativos de adquisicion de bienes y prestacion de
servicios.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

Con base a la evaluacién del control interno y de la ejecucion financiera y
presupuestaria del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, se aplicaron los criterios para la selecciéon de la muestra, elaborando los
programas de auditoria y cuestionarios de control interno para el rubro de egresos
del Programa 58 Manejo Integrado de la Cuenca del Lago de Atitlan, con énfasis
principalmente en los grupos de gasto y renglones presupuestarios siguientes:
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Grupo 000 Servicios personales y renglones presupuestarios: 011 Personal
permanente, 014 Complemento por calidad profesional al personal permanente,
015 Complementos especificos al personal permanente, 022 Personal por contrato
y 029 Otras remuneraciones de personal temporal.

Grupo 100 Servicios no personales y renglones presupuestarios: 113 Telefonia,
151 Arrendamiento de edificios y locales, asi como el renglén presupuestario 165
Mantenimiento y reparacion de medios de transporte.

Grupo 200 Materiales y suministros y renglones presupuestarios: 214 Productos
agroforestales, madera, corcho y sus manufacturas, 219 Otros alimentos,
productos agroforestales y agropecuarios, 262 Combustibles y lubricantes, 267
Tintes, pinturas y colorantes, 268 Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C., asi
como el renglén presupuestario 298 Accesorios y repuestos en general.

Grupo 300 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles y renglones presupuestarios:
322 Mobiliario y equipo de oficina, 323 Mobiliario y equipo médico-sanitario y de
laboratorio, 325 Equipo de Transporte, 328 Equipo de cédmputo, asi como el
renglon presupuestario 329 Otras maquinarias y equipos.

Asimismo, se verificaron las modificaciones presupuestarias realizadas por la
entidad.

Otros Aspectos Financieros

Derivado de la informacién trasladada por la Direccion de Analisis de la Gestion
Publica, Monitoreo y Alerta Temprana de la Contraloria General de Cuentas, se
verificaron los eventos registrados en el Sistema GUATECOMPRAS, con NUmeros
de Operacion de Guatecompras (NOG) y Numeros de Publicacion de
Guatecompras (NPG), con montos mayores de Q. 50,000.00, en el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2018, relacionados con adquisiciones de bienes y
servicios realizadas por la entidad, afectando los grupos de gasto 000, 100, 200 y
300, se aplicaron los procedimientos de auditoria pertinentes, se reviso la
documentacion que respalda el gasto y se realizaron verificaciones fisicas de los
bienes y servicios adquiridos.

Como resultado de la verificacion, se establecié que en el evento identificado con
Numero de Operacion de Guatecompras (NOG) 8249008, por un monto de
Q.81,000.00, relacionado con la Adquisicion de Macollas de Zacaton, que fueron
utilizadas para la implementacién de barreras vivas para favorecer la conservacion
de suelos y agua, con agricultores de la Cuenca del Lago de Atitlan, existen
deficiencias en el proceso de recepcion, por lo que se comunico el Hallazgo
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relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables No. 1
Incumplimiento de Funciones, el cual sera revelado en el presente informe.

En atencion a los requerimientos realizados por la Direccion de Auditoria al Sector,
Economia y Finanzas y de la Comisidon de Auditoria asignada en la Direccion de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, por medio de las
Providencias numeros DAS-06-prov-0720-2018, de fecha 24 de septiembre de
2018 y DAS-06-PROV-0136-2019, de fecha 01 de febrero de 2019, dirigidas a la
Direccion de Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales, se practico
auditoria a las Cuentas Contables siguientes: 1133 Anticipos, 1134 Fondos de
Avance, 1232 Maquinaria y Equipo, 1234 Construcciones en Proceso y 6111
Remuneraciones, con saldos de los Estados Financieros al 31 de diciembre de
2018, reportados por la Comision mencionada.

El resultado de dicha auditoria se informé oportunamente a la Direccién de
Auditoria al Sector Medio Ambiente y Recursos Naturales, para los efectos
procedentes, segun Providencia No.CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-00-2019, de
fecha 22 de abril de 2019, en la cual se concluyé: 1. Los saldos reportados de las
Cuentas Contables 1132 FONDOS EN AVANCE, 1232 MAQUINARIA'Y EQUIPO
y 611 REMUNERACIONES, se encuentran debidamente registrados,
corresponden a operaciones realizadas en la ejecucion presupuestaria de la
entidad y cuentan con la documentacién de soporte correspondiente. 2. Los saldos
reportados de las Cuentas Contables 1133 ANTICIPOS y 1234
CONSTRUCCIONES EN PROCESQO, no fueron regularizados en el periodo del 01
de enero al 31 de diciembre de 2018, lo cual se remitira en Carta a Gerencia a la
AMSCLAE, misma que incluird la recomendacion para realizar las gestiones
necesarias para la regularizacion de las Cuentas Contables en mencién ante la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyo la verificacion de las operaciones financieras, presupuestarias
y administrativas, las cuales se realizaron conforme a lo establecido en las normas
legales pertinentes, y la aplicacién de los procedimientos generales y especificos
de la entidad.

Area del especialista

Se solicitd6 mediante oficio OF-No.CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-007-2018, de
fecha 04 de octubre de 2018, a la Direccién de Auditoria al Sector Medio Ambiente
y Recursos Naturales, se nombrara un especialista en Ingenieria, a efecto de que
se evaluen los aspectos técnicos y los que se consideren pertinentes,
relacionados con las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales PTR y Plantas
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de Tratamiento de Desechos Sdlidos PTDS, las cuales se encuentran ubicadas en
diferentes municipios que conforman la Cuenca del Lago de Atitlan, departamento
de Solola; derivado de lo solicitado se emiti6 el Nombramiento No.
DAS-05-0119-2018, de fecha 15 de octubre de 2018, para que practiquen
Auditoria de Cumplimiento, con nivel de Seguridad Limitada, quienes presentaran
oportunamente su informe.

Limitaciones al alcance

Derivado de la auditoria realizada se solicitaron los informes de auditoria interna
de la AMSCLAE, correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, registrados en el Plan Anual de Auditoria 2018 en el SAG-UDAI, siendo los
siguientes: CUA 74051 Actividades Administrativas, CUA 74055 Examen Especial
y CUA 74059 Auditoria Financiera, de los cuales solo se recibié un informe de
auditoria interna relacionado con el CUA 74055, de las otras auditorias
programadas no se recibié informes parciales ni finales.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacioén financiera y presupuestaria

Caja y Bancos

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno -AMSCLAE-, inform6é que maneja una cuenta bancaria registrada en el
Banco de Desarrollo Rural, Sociedad Andénima; por medio de oficio
Of.-No.-15-2019./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca., de fecha 22 de enero de 2019, la
entidad traslado informacion relacionada a la integracion de saldos al 31 de
diciembre de 2018, sin saldo.

Fondo Rotativo Institucional

El Fondo Rotativo Institucional se autoriz6 mediante la Resolucion FRI-14-2018,
de fecha 17 de enero de 2018, por valor de Q.75,000,00, el cual fue liquidado en
su totalidad al 31 de diciembre de 2018. Durante dicho periodo se realizaron las
rendiciones oportunamente, por valor de Q.189,150.58, con afectacion en los
diferentes renglones presupuestarios, los cuales se consideran razonables.

AMSCLAE-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

De conformidad con la informacién obtenida de los registros del Sistema de
Contabilidad Integrado -SICOIN-, del Ministerio de Finanzas Publicas, el
Presupuesto de Egresos por Programa asignado, modificado, vigente y
devengado del periodo auditado, de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-, esta integrado por el monto
asignado por un valor de Q.12,000,000.00, existiendo modificaciones por un valor
de Q.4,207,160.00, dando como resultado un presupuesto vigente de
Q.12,000,000.00 y un monto devengado de Q.10,077,242.20, lo cual corresponde
al 83.98% de ejecucion respecto a lo asignado a la AMSCLAE, asi como se
expresa en los siguientes cuadros:

PROGRAMA 58 MANEJO INTEGRADO DE LA CUENCA DEL LAGO DE
ATITLAN
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR PROGRAMA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras en Quetzales)

NUMERO

DE
PROGRAMA

DESCRIPCION

PRESUPUESTO
ASIGNADO

MODIFICADO

PRESUPUESTO
VIGENTE

PRESUPUESTO
DEVENGADO

%
JEJECUTADO

58

Manejo Integrado de la Cuencal 12,000,000.00 | (4,207,160.00) | 12,000,000.00 | 10,077,242.20

del Lago de Atitlan
TOTAL

83.98%

12,000,000.00 12,000,000.00 | 10,077,242.20

83.98%
(4,207,160.00)

Considerando que la evaluacién y revision de la utilizacion de las asignaciones
presupuestarias se realizé al Programa 58 que incluye los grupos de gasto y
renglones asignados a la entidad, a continuacién se presenta el presupuesto
asignado, modificado, vigente y devengado de la entidad, asi como la ejecucién
presupuestaria del periodo auditado, de conformidad con los registros obtenidos
del Sistema de Contabilidad Integrado -SICOIN-, del Ministerio de Finanzas
Publicas.

PROGRAMA 58 MANEJO INTEGRADO DE LA CUENCA DEL LAGO DE
ATITLAN
PRESUPUESTO DE EGRESOS POR GRUPO DE GASTO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Cifras en Quetzales)
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PROGRAMA: 58 -MANEJO INTEGRADO DE LA CUENCA DEL LAGO DE ATITLAN

GRUPO| DESCRIPCION | ASIGNADO |MODIFICADO| VIGENTE | DEVENGADO
SERVICIOS

000 | PERSONALES 7,583,176.00|  245,358.00| 7,828,534.00| 7,193,368.66
SERVICIOS ~ NO

100 | PERSONALES 1,205,427.00| -377,821.00|  827,606.00 730,607.10
MATERIALES Y

200 | SUMINISTROS 1,038,902.00 62,428.00| 1,101,330.00 897,151.62
PROPIEDAD,
PLANTA, EQUIPO

300 | EINTANGIBLES 2,172,495.00 3,705.00| 2,176,200.00| 1,219,378.20
TRANSFERENCIAS

400 | CORRIENTES 0.00 66,330.00 66,330.00 36,736.62
TOTAL 12,000,000.00 0.00| 12,000,000.00| 10,077,242.20

[l

Modificaciones Presupuestarias

En el periodo auditado, la entidad realizé 13 modificaciones presupuestarias,
mediante aumentos y disminuciones entre los diferentes renglones
presupuestarios de los grupos de gasto 000 Servicios Personales, 100 Servicios
no Personales, 200 Materiales y Suministros, 300 Propiedad, Planta, Equipo e
Intangibles y 400 Transferencias Corrientes, por un total de Q.4,207,160.00.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual

Como resultado de la evaluacion del Plan Operativo Anual 2018 (POA 2018) de la
AMSCLAE, se establecié que el mismo contiene las metas fisicas y financieras a
realizar en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018; asimismo, la
Entidad realizé las modificaciones presupuestarias que se consideraron
necesarias, las cuales fueron autorizadas y registradas oportunamente, con el fin
de alcanzar los objetivos trazados en dicho Plan. Se verificé que la entidad
entregara los Informes correspondientes de forma oportuna ante las instancias
respectivas.

Convenios

Convenios vigentes para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018, reportados por la Autoridad para el Manejo Sustentable de
Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-, descritos a continuacion:

AMSCLAE-
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No.
CONVENIO

FECHA SUSCRIPCION

ORGANISMO EJECUTOR

FINALIDAD

VALOR

Carta de
Entendimiento
SIN

30/08/2013, plazo
indefinido

AMSCLAE-INFOM

Carta de Entendimiento con
el fin de Constituir y
disponer de todas las
actividades, opciones y
planes en una sola gestion
integrada de los recursos
hidricos en la cuenca del
lago de Atitlan.

N/A

SIN

10/06/2013, vigente al 10
de junio de 2020

AMSCLAE-UVG

Contribuir cooperativa,
participativa y
solidariamente a la solucién
de los problemas de la
cuenca del Lago de Atitlan
y con ello al bienestar y la
calidad de vida de los
habitantes.

N/A

S/N

06/11/2013, vigente al 02
de noviembre de 2020

AMSCLAE- NATURALE, S.A.

Establecimiento y
operacion de vivero agro
forestal

N/A

Carta de
Entendimiento
S/N

24/01/2014, plazo
indefinido

AMSCLAE-USAC

Carta de entendimiento con
el fin de Establecer
procedimientos y
mecanismos generales
necesarios para identificar
y llevar a cabo actividades
de cooperacion en
investigaciones cientificas,
para determinar la
probleméatica ambiental.

N/A

SIN

17/09/2014  Se suscribio
Adenda al Convenio el
07-12-2015. Vigente al

16-12-2018.

AMSCLAE-CECI

Establecer ~ mecanismos
formales de cooperacion
técnica  interinstitucional,
para realizar actividades de
conservacion, recuperacion
y mejoramiento del Lago de
Atitlan. Suscrito entre la
—AMSCLAE- y el Ministerio
de Ambiente y Recursos
Naturales.

N/A

SIN

15/01/2015 Cruce de
cartas para prorrogar
plazo del convenio en
diciembre del
2017.
Vigente al 14/01/2021

AMSCLAE-MANCTZOLOJYA-MUNICIPALIDAD

DE SAN JOSE CHACAYA

Acordar la  operacion,
mantenimiento y resguardo
de una estacion
meteoroldgica, suscrito
entre la AMSCLAE, la
MANCTZOLOJYA y la
municipalidad de San José
Chacaya

N/A

01-2016
(correlativo
del MAGA)

06/01/2016, vigente al 05
de enero de 2021

MAGA-AMSCLAE

Coordinar actividades y
establecer procedimientos
de forma conjunta entre el
Departamento de Pesca
Continental de la Direcci6n
de Normatividad de la
Pesca Acuicultura del
MAGA vy el Departamento
de Investigacion y Calidad
Ambiental de AMSCLAE,
para contribuir al desarrollo
de la pesca y la acuicultura
en el Lago de Atitlan y su
Cuenca.

N/A

S/N

28/04/2016, vigente al 27
de abril del 2020

MARN-AMSCLAE

Establecer = mecanismos
formales de cooperacién
técnica interinstitucional,
para realizar actividades de

N/A

Jlis
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conservacion, recuperacion
y mejoramiento del Lago de
Atitlan.

SIN

29/04/2016, vigente al 28
de abril del 2018

AMSCLAE-AMIGOS DEL LAGO

Unificar esfuerzos
interinstitucionales,
compartiendo recursos,
capacidades técnicas y
administrativas por parte de
la AMSCLAE y de la
Asociacion Amigos del
Lago de Atitlan. Entrega de
material "Educando para
Conservar"

N/A

S/N

15/11/2016, se suscribié
Adenda al convenio el
15-11-2017. Vigente al

14-11-2018

AMSCLAE-COCODE del Caserio Los Yaxdn de
la Aldea Chaquijya

El presente convenio tiene
por objeto proporcionar el
material para la
construccion de dos (2)
letrinas secas al Consejo
Comunitario de Desarrollo
del Caserio Los Yaxon de
la Aldea Chaquijya del
municipio y departamento
de Solola, asi como el
seguimiento técnico para
la construccién y operacion
de las mismas.

N/A

S/N

23/07/2017, vigente al
22-07-2018.

AMSCLAE-ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, USAC

El presente Convenio tiene
como objeto conformar una
alianza de cooperacion
técnica entre los suscritos,
que les permita establecer
mecanismos de
intercambio de
experiencias y programas
de capacitacién en diversas
areas del medio ambiente,
comunicaciéon 'y temas
relacionados, que
contribuyan a alcanzar los
objetivos  de ambas
instituciones como un
potencial para el desarrollo
de estrategias de
comunicacion

N/A

SIN

17/08/2017, se suscribio
Adenda al convenio el
06-08-2018. Vigente al

16-08-2019.

AMSCLAE-MUNICIPALIDAD DE SAN
ANTONIO PALOPO

Implementar rétulos de
informacién turistica que
permita a los vecinos del
lugar, al turista nacional y
extranjero conocer las

generalidades del
municipio, mayor
informacién de las rutas y
lugares de interés,

promoviendo  actividades
ambientales para apreciar
los recursos naturales,
proporcionando la
conservacion, beneficios
econdmicos y sociales a la
poblacion.

N/A

S/N

31/10/2017, vigente al
30-10-2018

AMSCLAE-MUNICIPALIDAD DE SAN
MARCOS LA LAGUNA

Implementar rétulos de
informacion turistica que
permita a los vecinos del
lugar, al turista nacional y
extranjero conocer las

generalidades del
municipio, mayor
informacion de las rutas y
lugares de interés,

promoviendo  actividades
ambientales para apreciar
los recursos naturales,
proporcionando la

N/A
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conservacion, beneficios
econdmicos y sociales a la
poblacion.

Carta de
Entendimiento
No. 1-2018

03/01/2018, vigente al AMSCLAE-ICTA Carta de Entendimiento con
31-12-2018 el fin de Normar la
ejecucion conjunta del
proyecto "Respuesta del
cultivo de maiz (Zea mays
L.) a la aplicacion de
diferentes  niveles de
macronutrimentos NPK en
la cuenca del Lago de
Atitlan, Solola" mediante la
coordinacién de acciones
por parte del ICTA y la
AMSCLAE, para contribuir
al desarrollo e
implementacion de
actividades, en la Cuenca
del Lago de Atitlan.
Suscrita entre la AMSCLAE
y el Instituto de Ciencia y
Tecnologia Agricolas.

N/A

Carta de
Entendimiento
No. 2-2018

09/02/2018, vigente al AMSCLAE-CAPITANIA DE PUERTO Unir esfuerzos dentro de la

31-12-2018 LACUSTRE DE ATITLAN competencia de cada una
de las instituciones,
encaminados a ejecutar
acciones para lograr la
proteccion, conservacion y
preservacion de la Cuenca
del Lago de Atitlan.

N/A

Carta de
Entendimiento
No. 01-2018
(correlativo
del MAGA)

07/05/2018, vigente al AMSCLAE-MAGA Carta de entendimiento con
31-12-2018 el fin de unir esfuerzos
dentro de la competencia
de cada una de las
instituciones, encaminados
a ejecutar acciones para
lograr el manejo integrado
de la cuenca del Lago de
Atitlan. Suscrita entre la
AMSCLAE y el
Departamento de cuencas
hidrogréaficas del
Viceministro de Desarrollo
Econémico del -MAGA-

N/A

SIN

24/10/2018, vigente al AMSCLAE- INAP Capacitacion y certificacion

31-12-2018 de los servidores publicos

de la AMSCLAE por parte
del INAP.

Q.6,900.00

S/N

15/11/2018, vigente por 6 AMSCLAE - COMITE DE AGUA POTABLE Dotacién de materiales
meses a partir de la POR BOMBEO DEL CASERIO CHUARIXCHE, para barda perimetral de
suscripcién ALDEAL EL TABLON, SOLOLA pozo de agua de bombeo

del Caserio Chuarixché,
Aldea EIl Tablén, Solola.

N/A

S/N

16/11/2018, vigente por 6 | AMSCLAE - MUNICIPALIDAD DE SAN PABLO | Dotacién de materiales de
meses a partir de la LA LAGUNA la mejora de la rampa de
suscripcion. acceso al tren de aseo para
la planta de tratamiento de
desechos solidos de San
Pablo La Laguna, Solola

N/A

SIN

16/11/2018, vigente por 6 AMSCLAE - CONSEJO COMUNITARIO DE Dotacién de materiales
meses a partir de la DESARROLLO DEL CASERIO CIPRESALES, para la reactivacion de la
suscripcion. ALDEA XAJAXAC, SOLOLA planta de tratamiento de
aguas residuales del
Caserio Cipresales, Aldea
Xajaxac, Solola.

N/A
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Donaciones

La Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno -AMSCLAE-, informé por medio del Oficio
Of.-No0.-369-2018./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca. que no recibié donaciones.

Préstamos

La AMSCLAE inform6é que no se recibieron préstamos, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Plan Anual de Auditoria

La Unidad de Auditoria Interna, de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la
Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-, realizé el Plan Anual de
Auditoria correspondiente para el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2018, mismo que fue aprobado segun resolucion No.DE-66-2017 de la Direccidn
Ejecutiva de la AMSCLAE, de fecha 28 de diciembre de 2017.

La programacién del Plan Anual de Auditoria para el 2018, considera las areas:
Financiera, Administrativa, Técnica y Legales pertinentes, sujetas a fiscalizacion,
para lo cual se integré el cronograma de auditoria con lo siguiente: 1. CUA 74051
Actividades Administraivas; 2. CUA 74055 Examen Especial -Licencias, permisos
y comisiones del personal de la AMSCLAE y 3. 74059 Auditoria Financiera,
Evaluacion presupuestaria, Evaluacion de los procesos administrativos vy
operacionales, la gestion financiera presupuestaria, analisis del cumplimiento de
las metas y objetivos de acuerdo al POA 2018.

Derivado de lo anterior se solicitd los informes de auditoria correspondientes al
periodo 2018, detectandose la falta de dos de los informes de auditorias
programadas en el PAA 2018, por lo que para subsanar las deficiencias
identificadas, se formulé el hallazgo No 1, de control interno, denominado "Falta
de informe de auditoria interna" y el hallazgo No. 3, de cumplimiento a leyes y
regulaciones aplicables, denominado "Incumplimiento a normativa legal", en los
que se plantean las recomendaciones.

Contratos
La Entidad informé por medio de oficio

Of.-No0.-369-2018./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca., de fecha 11 de septiembre de
2018, sobre los contratos administrativos suscritos por la Entidad, para el periodo

[l
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comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, relacionados con los
renglones presupuestarios 022 personal por contrato, 029 otras remuneraciones
de personal permanente y 151 Arrendamiento de Edificios y Locales, los cuales
fueron evaluados por esta comision de auditoria, determinandose deficiencias que
seran presentadas en la Carta a la Gerencia.

Otros aspectos
Plan de Manejo Integrado de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno

El inciso 1 del articulo 3 del Decreto numero 133-96, Ley de Creacién de la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno, ordena la existencia y uso del denominado “Plan de Manejo Integrado de
la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno”.

Como resultado de la revision realizada, se estableciéo que la AMSCLAE, en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, realiz6 las gestiones
necesarias ante la Coordinacién Ejecutiva de AMSCLAE para que autorizara a la
Direccién Ejecutiva proceder a la elaboracion de dicho Plan, aprobando dicha
instancia que se llevara a cabo el evento de contrataciéon de Consultoria para
elaborar los Términos de Referencia para la elaboracién del “Plan de Manejo
Integrado de la Cuenca del Lago de Atitldn y su Entorno”, que incluye
caracterizacion y diagnostico de la Cuenca, que les permita orientar las politicas,
estrategias y acciones de la entidad, tendientes al logro de los objetivos de la
creacion de AMSCLAE.

Inversiones

La AMSCLAE informé que no se realizaron inversiones, durante el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018.

Sistemas de Informacion

Para el registro de sus operaciones, en cumplimiento de los requerimientos
legales, la entidad utiliza los siguientes sistemas:

SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL
ESTADO
-GUATECOMPRAS-

-SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA -SICOIN WEB-

[l
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-SISTEMA DE GESTION -SIGES-
-SISTEMA DE NOMINAS Y REGISTRO DE PERSONAL -GUATENOMINAS-
Carta a la Gerencia

La Comision de Auditoria trasladara a la Direccidén Ejecutiva de la Autoridad para
el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —~AMSCLAE-,
Carta a la Gerencia No. DAS-05-AMSCLAE-CG-09-2019, por el ejercicio
terminado al 31 de diciembre de 2018, la cual contiene asuntos o situaciones
encontradas que son necesarias atender con sus comentarios y recomendaciones
a lo siguiente: 1. Deficiencias en el proceso de elaboracion de érdenes de compra;
2. Resoluciones no emitidas por la maxima autoridad; 3. Personal contratado bajo
renglon 029 con funciones permanentes; 4. Falta de segregacion y duplicidad de
funciones; 5. Pagos por servicios que no reunen calidad de gasto; 6. Deficiente
seguimiento a saldos sin movimiento en cuentas contables; 7. Pago de honorarios
sin reunir calidad de gasto; 8. Falta de gestion; 9. Falta de instalaciones
adecuadas; 10. Falta de publicacion de compra en plan anual de compras; 11.
Deficiencias en avance de proyectos; 12. Falta de dictamen técnico en
adquisiciones de equipo de cdémputo; 13. Presentacion de informes,
planificaciones, reportes y documentacion fuera del plazo e incompletos y 14.
Impuntualidad.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcion de criterios

Decreto 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo, de fecha 3 de noviembre de 1997.

Decreto Numero 133-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Creacion de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de
Atitlan y su Entorno, de fecha 27 de noviembre de 1996.

Acuerdo Gubernativo No. 78-2012 del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley de Creacién de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del
Lago de Atitlan y su Entorno, del 12 de abril de 2012.

Decreto Numero 112-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de

Control de la Produccion, Manejo, Aprovechamiento y Conservacién de Tul, de
fecha 29 de noviembre de 1996.
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Acuerdo Gubernativo No. 12-2011 del Presidente de la Republica, Reglamento de
Vertidos para Cuerpos Receptores de la Cuenca del Lago de Atitlan, de fecha 17
de enero de 2011.

Acuerdo Gubernativo Numero 137-2016 del Presidente de la Republica,
Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental, de fecha 11 de julio
de 2016.

Decreto Numero 64-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley que
declara Area Protegida de Reserva de Uso Muiltiple Cuenca del Lago de Atitlan, de
fecha 6 de agosto de 1997.

Manual de Normas y Procedimientos emitidos por AMSCLAE. Manual de
Funciones y Puestos emitido por AMSCLAE.

Conflicto entre criterios

Durante el proceso de la auditoria financiera y de cumplimiento, se utilizaron las
leyes registradas en la descripcidn de criterios, por lo que dentro de la entidad no
se encontré conflicto entre las mismas.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA
Método de Seleccion de la muestra

Del analisis de la ejecucion presupuestaria de egresos, se selecciond los
renglones presupuestarios mas representativos de cada grupo de gasto, tomando
como referencia el presupuesto devengado al 31 de diciembre de 2018. Para la
determinacion de la muestra de los renglones presupuestarios a revisar, se
elaboraron las Guias de Auditoria correspondientes a |la Etapa de Planificacion.

Procedimiento de Auditoria

Se elaboraron los programas de auditoria aplicables para cada renglén
presupuestario de gasto, y se realizaron los procedimientos de auditoria
siguientes:

Para la evaluacién del Grupo 000 Servicios Personales, renglones presupuestarios
011 Personal permanente, 014 Complemento por calidad profesional al personal
permanente, 015 Complementos especificos al personal permanente, 022
Personal por contrato y 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se
realizaron los siguientes procedimientos:
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Se solicitaron y revisaron los expedientes individuales del personal permanente,
personal por contrato y personal temporal, de conformidad con la muestra
seleccionada.

Se generd del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, los reportes
correspondientes, que contienen los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-
emitidos por la entidad en cada renglén presupuestario; se seleccionaron las
muestras a revisar de cada uno de los renglones, y se solicitaron y verificaron los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, comprobando que los mismos cuentan
con los documentos de respaldo y que cumplieron con los aspectos legales.

Se solicitaron y revisaron las ndminas mensuales de sueldos del personal
permanente y personal por contrato y las ndminas mensuales de pago de
honorarios del personal temporal, determinadas en la muestra a revisar.

Se realizé verificacion fisica del personal permanente y personal por contrato, con
el uso de una ficha técnica que fue llenada por cada uno de ellos, y se revisaron
los reportes diarios y mensuales de asistencia.

Se revisaron las nominas mensuales de pago de honorarios del personal temporal,
y los contratos administrativos suscritos, fianzas y documentacién pertinente,
informes mensuales de labores, traslados de copias a la Contraloria General de
Cuentas, registro y publicacion en Guatecompras y en la Pagina Web de la
entidad, y que se cumpla con la legislacion aplicable.

Se requirieron las ndminas de sueldos de personal permanente y personal por
contrato, y se revisaron que los bonos especificos otorgados cumplan con los
aspectos legales aplicables.

Para la evaluacion de los Grupos 100 Servicios no personales, 200 Materiales y
Suministros y 300 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles, se aplicaron los
procedimientos siguientes:

Se genero del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, los reportes
correspondientes, que contienen los Comprobantes Unicos de Registro -CUR-
emitidos por la entidad en cada renglén presupuestario, se seleccionaron las
muestras a revisar de cada uno de los renglones, y se solicitaron y verificaron los
Comprobantes Unicos de Registro -CUR-, que los mismos cuenten con los
documentos de respaldo y que cumplan con los aspectos legales.

Se verifico que las adquisiciones de bienes cumplan con lo establecido en la Ley
de Contrataciones del Estado y sus modificaciones, y que se hayan publicado en
el Portal de Guatecompras, de acuerdo a la modalidad correspondiente y su
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publicacion en la pagina Web de la entidad.

Se solicitaron y verificaron las tarjetas individuales de responsabilidad de los
bienes adquiridos, los registros de ingreso al libro de inventarios y de almacén, los
despachos y asignaciones al personal, y se realizd verificacidon fisica de los
bienes.

Para la evaluaciéon de los eventos reportados por la Direccion de Analisis de la
Gestion Publica, Monitoreo y Alerta Temprana de la Contraloria General de
Cuentas, registrados en el Sistema GUATECOMPRAS, con Numero de Operacién
de Guatecompras (NOG) y Numero de Publicacion de Guatecompras (NPG), por
adquisiciones de bienes y servicios con montos mayores de Q.50,000.00 en el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, en sus diferentes
modalidades, se aplicaron los procedimientos descritos para los Grupos 000
Servicios Personales, 100 Servicios no personales, 200 Materiales y Suministros y
300 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles.

Para la evaluacion de los movimientos y saldos de las Cuentas Contables al 31 de
diciembre de 2018, requerida por la Comision de Auditoria asignada en la
Direcciéon de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, se
aplicaron los siguientes procedimientos:

Se generd del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, los reportes e
integraciones de las cuentas contables correspondientes, y se requirio y verificé la
documentacion de respaldo, que cumpla con los aspectos legales, asi como de los
documentos que evidencian las gestiones realizadas por la entidad, para la
depuracion de los saldos de dichas cuentas, se informo oportunamente el
resultado de la revision, a la Direccidon de Auditoria al Sector Medio ambiente y
Recursos Naturales, para los efectos correspondientes.

Se verificd que las adquisiciones de bienes y servicios se encuentren registradas

en el Plan Operativo Anual -POA- y en el Plan Anual de Adquisiciones y Compras
-PAAC-, asi como las modificaciones correspondientes.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

AMSCLAE-
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Hallazgos relacionados con el control interno

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Falta de informe de auditoria interna

Condicion

En la Unidad Ejecutora 237, Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su Entorno —~AMSCLAE-, Programa 58 Manejo Integrado de
la Cuenca del Lago de Atitlan, en la Unidad de Auditoria Interna, derivado de la
revision al Plan Anual de Auditoria, se solicitd fotocopia de los informes de
Auditoria emitidos por la Unidad de Auditoria Interna de la AMSCLAE por medio
de oficio OF-No. CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-018-2019, de fecha 29 de enero
de 2019, segun la documentacion recibida se determind que la Direccion Ejecutiva
no le solicitd por escrito a la titular del puesto de Asesor Profesional Especializado
I, con funciones de Jefe de Auditoria de la AMSCLAE, informe de las acciones
realizadas de las Auditorias programadas en el PAA de 2018, al destituirla del
puesto de Asesor Profesional Especializado |, con funciones de Jefe de Auditoria
de la AMSCLAE, por lo que se comprob6 que la Direccidn Ejecutiva carece de los
informes originales de las Auditorias programadas durante el ejercicio 2018.

Se solicitdé por medio del oficio OF-No.CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-031-2019,
de fecha 19 de febrero de 2019, los informes de Auditoria correspondientes al
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, a la titular del puesto de
Asesor Profesional Especializado |, quien ejercié funciones de Jefe de Auditoria de
la AMSCLAE, al 28 de noviembre de 2018, en su respuesta aduce que no posee
copia fisica, ni digital de los documentos desarrollados durante el ejercicio de sus
funciones, por ser la documentacién propiedad de la AMSCLAE.

Criterio

En el Marco Conceptual Control Interno Gubernamental IV. Responsables por el
Control Interno, 21. La Auditoria Interna. Establece: “La Unidad de Auditoria
Interna tiene la responsabilidad de evaluar permanentemente toda la estructura de
control interno, los sistemas operacionales y los flujos de informacién, para evitar
gque surja o se incremente el nivel de riesgo de errores e irregularidades,
asegurando su solvencia actual y aquella impuesta por la dinamica necesaria de
una organizacién. Deberan informar oportunamente de cualquier anomalia para
gue la administracion tome acciones correctivas en forma oportuna, con el objeto
de minimizar los riesgos existentes.”
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El Acuerdo Numero 09-03, del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno, Norma 2. Normas Aplicables A Los Sistemas De
Administracion General, 2.4 Autorizacion y Registro de Operaciones, Cada entidad
publica debe establecer por escrito, los procedimientos de autorizacion, registro,
custodia y control oportuno de todas las operaciones. Los procedimientos de
registro, autorizacion y custodia son aplicables a todos los niveles de organizacion,
independientemente de que las operaciones sean financieras, administrativas u
operativas, de tal forma que cada servidor publico cuente con la definicion de su
campo de competencia y el soporte necesario para rendir cuenta de las
responsabilidades inherentes a su cargo.”

Causa

La Director Ejecutivo y la Jefe de Auditoria Interna, incumplieron en la entrega de
los Informes de Auditoria parciales o finales programados en el Plan Anual de
Auditoria 2018.

Efecto

La falta de Informes de Auditoria programados en el PAA, provoca falta de
informacién oportuna de cualquier anomalia que pueda generarse, para que la
administracion tome acciones correctivas en forma pertinente.

Recomendacioén
La Director Ejecutivo, debe velar porque se cumpla con la entrega de los informes
de Auditoria Interna, programados en el Plan Anual de Auditoria.

Comentario de los responsables

En oficio Of.-No0.-251-2019./D.E./AMSCLAE/LCCAI/jr. de fecha 16 de abril de 2019,
la Director Ejecutivo, Luisa Consuelo Cifuentes Aguilar de Gramajo, manifiesta: “...
En atencion al oficio de notificacion numero DAS-05-AFIC-AMSCLAE-62-2019 de
fecha 11 de abril de 2019 en relacion al resultado de la Auditoria Financiera y de
Cumplimiento y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 Derecho de
Defensa, Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, Articulo 28,
Informes de Auditoria y Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala, ISSAIGT y en cumplimento a la solicitud que
se me hace en dicho oficio de presentarme a la discusiéon de hallazgos de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables para el dia, hora y lugar
establecido con la documentacién de respaldo para desvanecer hallazgos, me
permito trasladar a través de mi representante...

Hallazgo No. 1 Relacionado con el Control Interno -Area Financiera y
cumplimiento - Falta de Informe de Auditoria Interna.
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Los representantes de la Contraloria General de Cuentas designados para
practicar auditoria Financiera y de Cumplimiento en la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno, AMSCLAE
determinaron que la Directora Ejecutiva no le solicitdé por escrito a la titular de
Auditoria Interna informe de las acciones realizadas de las Auditorias
programadas en el PAA de 2018 al destituirla del puesto de Asesor Profesional
Especializado | con funciones de Jefe de Auditoria de la AMSCLAE con efecto de
falta de informes de auditorias programadas-

Verbalmente se hicieron requerimientos de informes de las acciones para 2018
relacionadas con las auditorias programadas para dicho ejercicio para tomar
medidas correctivas en forma oportuna. Asi mismo se hicieron solicitudes por
escrito, esto consta en el Of. Interno -52-2018/D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca del 3 de
julio de 2018(Anexo I) en donde en el parrafo 4 se le instruy6 a la Titular de
Auditoria Interna remitir a Direccion Ejecutiva de forma permanente, de acuerdo al
inciso g) del Articulo 26, y de conformidad con la ley de auditoria interna, la UDAI
remitir a Direccion Ejecutiva oportunamente, los informes correspondientes de
cada proceso de Auditoria Interna. También el 9 de noviembre de 2018 con el Of.
Interno -92-2018/D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca (Anexo Il) se le instruy6é presentar
una actualizacién en un cuadro de las acciones con respecto a las auditorias
realizadas para monitorear el avance de las correcciones- También el 16 de
noviembre de 2018 con el Of. Interno -108-2018/D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca
(Anexo IlIl) se requirié a la Titular de Auditoria Interna hacer cambios en la forma
de programar el PLAN ANUAL DE AUDITORIA y las Auditorias y hacer
recomendaciones oportunamente con el objeto que previo al vencimiento del
ultimo trimestre se puedan subsanar los hallazgos.

Sin embargo, la Titular de la Unidad de Auditoria Interna se nego reiteradamente a
seguir instrucciones administrativas basandose en su autonomia e independencia
segun en el nombramiento numero 74059-1-2018 de fecha 7 de mayo 2018
emitido por el Sistema de Auditoria Gubernamental de la Unidad de Auditoria
Interna, SAG-UDAI designada para que se practique Auditoria Financiera y
Presupuestaria a la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago
de Atitlan y su Entorno, AMSCLAE, por el periodo comprendido del 2 de enero al
30 de noviembre de 2018, argumento que utilizdé en toda la correspondencia que
hizo llegar por escrito. Asi mismo, se negd a seguir instrucciones por con por
considerar su funcion independiente de la Autoridad Maxima, como se hace
constar en el oficio de fecha 26 de noviembre de 2018 Ofinter No.
58-2018-UDAI-AMSCLAE (Anexo IV). Asi mismo en el oficio Al-74059-1 2018 -88
UDAI/AMSCLAE de fecha 14 de noviembre reitera su negativa a cumplir las
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instrucciones de la Autoridad Maxima por considerarlas como interferencia y
amenaza a las actividades de fiscalizacion desarrolladas en su calidad de auditora
interna (Anexo V).

Adicionalmente a lo expuesto hago del conocimiento que coincidentemente dos
dias previo a su destitucion, la Jefa de la Unidad de Auditoria Interna,
paralelamente a presentar las pruebas de descargo para evitar su destitucion,
informé segun oficio Ofinter No. 59-2018-UDAI-AMSCLAE de fecha 26 de
noviembre 2018 (Anexo VI) que su computador habia dejado de funcionar.
Derivado de dicha informacion se instruyé al Jefe de Informatica con oficio IT No.
212-2018 D.E./AMSCLAE/LCCADG/Icc. (Anexo VII) revisar el equipo asignado a
dicha profesional quien con fecha 30 de noviembre de 2018 segun Dictamen No.
15.2018 Informatica (Anexo VIII) indicé que se verificd el equipo asignado a la
Licenciada Vicenta Chiroy y se constaté que el quipo sufrido dafos afectando la
informacion guardada, por lo que no se recupero la informacion de los informes de
Auditoria 2018 en el resguardo.

CONCLUSION: La responsabilidad de entregar y subir al SAG-UDAI los informes
de auditoria corresponde a la Jefa de Auditoria Interna, no a la Direccion
Ejecutiva. Aun asi, se requirid la informacion por escrito en varias ocasiones de
acuerdo a los oficios arriba mencionados y el dia de su destitucion el Jefe de
Recursos Humanos le requirié verbalmente un informe circunstanciado sobre el
estado de sus atribuciones a lo que manifesté que era muy tarde y que no lo
entregaria, tal como consta en el punto CUARTO de acta No. 18-2018 de
Direccion Ejecutiva de fecha 28 de noviembre de 2018 (Anexo IX) lo cual denota
una clara irresponsabilidad. Como Auditora Interna dicha responsabilidad era de
su pleno conocimiento y debi6 haber dejado la informacion relacionada con el Plan
de Auditoria Anual sin necesidad de requerimiento alguno ya que era su
responsabilidad institucional, no de Direccion Ejecutiva, y era el trabajo de todo un
ano. Tampoco tuvo la prevision de instruir a su asistente, quien desconocia todo el
movimiento de la Unidad, como consta en el mismo punto del acta arriba
indicada. Dicho extremo se confirma en virtud de que, a 2 dias del vencimiento
del plazo del Plan de Auditoria Anual, ella no habia subido ninguna informacién al
sistema ni reportado a Direccion Ejecutiva.”

En nota sin numero de fecha 25 de abril de 2019, la Jefe de Auditoria Interna por
el periodo comprendido del 01 de enero al 28 de noviembre de 2018, Vicenta
Chiroy Ramos, manifiesta: “...EXPONGO: 1. Es improcedente en virtud de que el
informe de Auditoria Interna estaba programado entregarse el 17 de diciembre de
2018 de conformidad con las fechas debidamente programadas e ingresadas en el
SAG-UDAI y conforme a los lineamientos proporcionados por la Contraloria
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General de Cuentas de Guatemala, respetando ademas las directrices de las
NORMAS ISSAI gt. Aprobados por la CGC y de observancia obligatoria por las
Unidades de Auditoria Interna.

Las fechas programadas de la auditoria identificada con el CUA 74059 estaban de
la siguiente manera:

No. Descripcion de la Actividad Fecha de Inicio Fecha Final
1 |Pperiodo a evaluar 02-01-2018 30-11-2018
2 |Periodo planificado de trabajo 02-05-2018 30-11-2018
3 |comunicacién de resuitados con los responsables 03-12-2018 07-12-2018

auditados (discusion de hallazgos preliminares)
4 |enega de informe final de Auditoria 10-12-2018 17-12-2018

El 28 de noviembre de 2018 fui destituida del cargo de Jefe de Auditoria Interna de
la AMSCLAE de forma ilegal y arbitrariamente; quedando bajo la custodia y
responsabilidad de la Ing. Luisa Consuelo Cifuentes de Gramajo Directora
Ejecutiva los papeles de trabajo, cedulas y todo lo relativo a la UDAI a partir del 29
de noviembre de 2018. (ANEXO 1)

Las fechas consignadas en el cuadro anterior pueden ser corroboradas en el
SAG-UDAI derivado a que mi persona no tiene accesos al sistema por haber sido
destituido ilegal y arbitrariamente por la Directora Ejecutiva de AMSCLAE Inga.
Luisa Consuelo Cifuentes de Gramajo y a la que la comision de auditoria de la que
usted es supervisor pudieron haber tenido conocimiento.

2. El dia 28 de noviembre de 2018 fui notificada de mi destitucion a través de
cedula de notificacion de parte del Jefe de Recursos Humanos siendo las 14: 50
horas aproximadamente en donde se me requeria entregar el puesto de manera
inmediata; en cumplimiento de dicha disposicion que a pesar de ser ilegal acate tal
instruccion e inmediatamente se procedido a recogerme todos los bienes fijos y
fungibles que tenia a mi cargo de parte del Encargado de Inventarios quien a su
vez se los hizo entrega a la Ingeniera Luisa Cifuentes de Gramajo Directora
Ejecutiva de la AMSCLAE de conformidad con las tarjetas de responsabilidad No.
001324, 00877 y 00878, en donde ademas se le hizo del conocimiento a la
Directora Ejecutiva que los bienes entregados contenian toda la documentacion
que correspondia al trabajo de la Unidad de auditoria Interna incluida los papeles
de trabajo que sustentaban los hallazgos que posteriormente se iban a comunicar
a la Direccion Ejecutiva la primera semana del mes de diciembre de 2018.
Posteriormente de entregado los bienes fijos y fungibles a mi cargo cuyos archivos
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y bienes contenian todos los papeles de trabajo y todo documento que era
propiedad de la Unidad de Auditoria Interna de la AMSCLAE, me traslade al
Departamento de Recursos Humanos a comparecer en el acta que se suscribi6
para la entrega del cargo como Jefe de la Unidad De Auditoria Interna; antes de
las 16:30 horas del 28 de noviembre de 2018 ya habia entregado todo lo que tenia
a mi cargo.(ANEXO 2)

En el acta de entrega de cargo No. 57-2018 por resguardo de mi persona, pedi
que se dejara en el punto quinto que me eximia de cualquier responsabilidad
sobre los documentos que quedaron resguardados en los bienes que fueron
entregados y trasladados en tarjetas de responsabilidad No. No. 001324, 00877 y
00878 de la Directora Ejecutiva Luisa Consuelo Cifuentes de Gramajo a lo que
acepto y firmo el acta de entrega enterada plenamente de su contenido y validez
ya que la documentacion era muy importante por ser cedulas de trabajo,
documentos de soporte de los hallazgos que estaban proximos a comunicarse, asi
como también documentos y correspondencia propias de la Unidad de Auditoria
Interna de la AMSCLAE.(ANEXO 1)

Asi mismo no tengo ninguna responsabilidad sobre la documentacion que
sustentaba mi trabajo como Jefe de Auditoria Interna, en virtud de que el espacio
que ocupaba paso a ser responsabilidad de la Ingeniera Luisa Consuelo Cifuentes
de Gramajo Directora Ejecutiva de la AMSCLAE a partir del 29 de noviembre de
2018 por ser ella quien se hizo cargo de los bienes fijos y fungibles cuyo contenido
estaba la documentacion relacionada a la auditoria identificada como CUA 74059.

3. Fui despedida ilegal y arbitrariamente partir de fecha 28 de noviembre de 2018
del puesto que ejercia como Jefe de la Unidad de Auditoria Interna de AMSCLAE
segun proceso de destitucion que se llevé a cabo en contra de mi persona y que
se adjunta al presente documento. Por lo tanto, no me fue permitido dejar
culminado la entrega del informe de Auditoria que estaba previsto entregase a la
Direccion Ejecutiva el 17 de diciembre de 2018 segun el nombramiento de la
auditoria que se encuentra en poder de la Directora Ejecutiva Ingeniera Luisa
Consuelo Cifuentes de Gramajo. La auditoria que estaba en proceso se
identificaba con el CUA 74059 debidamente planificado dentro del Plan Anual de
Auditoria 2018 aprobado por la Direccion Ejecutiva e ingresado en el SAG
UDAIL.(ANEXO 3)

4. Dentro de la Planificaciéon de la Auditoria Financiera identificada con el CUA
74059 y debidamente aprobado por la Direccion Ejecutiva se tenia previsto
entregar un informe final el 17 de diciembre de 2018, Asi mismo dentro del Plan
Anual de Auditoria no se contempla entregas parciales y las auditorias se realizan
de conformidad con las Normas ISSAI GT debidamente aprobados por la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala, lo que hace inviable las entregas
preliminares de informes.

5. La comunicaciéon de hallazgos estaba prevista para la semana del 3 al 7
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diciembre de 2018 con los responsables de conformidad con las Normas ISSAI gt.
6. La comunicacion de resultados (discusion de hallazgos preliminares)
contemplaba dar a conocer los siguientes supuestos hallazgos con los
responsables:

Sub Direccion Administrativa Financiera -

6.1 Irregularidades en los expedientes de viaticos en cuya Condicion del supuesto
hallazgo se habia consignado que las comisiones realizadas por el Sub Director
Administrativo Financiero Lic. Mario Rolando Moran Barrera no eran parte de las
atribuciones y responsabilidades del Sub Director Administrativo Financiero, cuyas
comisiones podian ser realizadas por el piloto de la AMSCLAE o en su defecto por
los encargados de unidades de Presupuesto, contabilidad o tesoreria;

6.2 La inutilizacion del sistema informatico de adquisiciones de AMSCLAE. La
condicion del supuesto hallazgo se resumia en que el Sub Director Administrativo
Financiero, Encargado de Contabilidad, Encargado de Almacén etc. No
registraban los expedientes de adquisiciones en la plataforma del Sistema
Informatico de Adquisiciones de AMSCLAE de conformidad con lo que dicta el
Manual de Adquisiciones de la AMCLAE lo que no permitia establecer el tiempo
que llevaba el expediente en cada proceso que intervenian los mencionados,
provocando atrasos en los procesos.

6.3 Deficiencias en el Manual de Almacén. En este apartado la Condicién del
supuesto hallazgo hacia referencia que dentro del Manual de Almacén habia
procedimientos incorrectos que podian llevar a error al Encargado de Almacén. El
documento fue recibido a satisfaccion por la Sub Direccion Administrativa
Financiera como resultado de los servicios profesionales contratado bajo el
renglén 029 prestados por el Lic. Wenceslao Lemus

6.4 Deficiencias en el manejo de las tarjetas Kardex de parte del Encargado de la
Unidad de Almacén. En la Condicién del supuesto hallazgo se menciona que
existian duplicidad de registro de insumos ya que se tenia una sub divisidn de
insumos identificadas como insumos por presupuesto por programas y otros
insumos presupuesto por resultados provocando duplicidad de insumos que no
permite tener un saldo real.

6.5 Falta de calidad en el gasto publico por la compra de un reloj biométrico. En la
condicién del supuesto hallazgo se establecié que existe un reloj biométrico sin
utilizar y que fue comprado en el 2017; en la fecha de evaluacion de parte de la
UDAI (SEPTIEMBRE DE 2018) no habia sido utilizado ya que existe un reloj
biométrico en éptimas condiciones que es utilizado por el personal para registro de
sus ingresos y egresos; por lo tanto, no se justifica el gasto realizado por la
compra del nuevo reloj biométrico.

6.6 Personal contratado bajo el renglén 029 con funciones de personal
permanente. En la condicién de este supuesto hallazgo se estableci6 que las
siguientes personas ejercen funciones de personal permanente de conformidad
con el Reglamento de la AMSCLAE Acuerdo Gubernativo 78-2012.
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! Carlos Vinicio Barrera Barrios Asistente compras

2 Hermann Herbert de Leén Cardoza Asistente de Direccién Ejecutiva

3 Jairo Alexander Ramirez Reyes Encargado de Comunicacion en Redes
Sociales

4 José Luis Portillo Recinos Asesor juridico

S Adriana Beatriz Gamez Solano Asesor Juridico

6 BrendyFloricel Orozco Gonzales de Juc |Asistente de Recursos Humanos

7 Wenceslao de Manuel Lemus Morales [Asesor de la Sub Direccion
Administrativa Financiera

8 Félix Alan Aguilar Asesor de DireccionEjecutiva en materia
de Saneamiento Ambiental

o José Tulio GonzalezKroker Asesor de DireccionEjecutiva en materia
de Saneamientos Ambiental

6.7 Extravié de bienes fungibles a cargo de la Direccion Ejecutiva de la AMSCLAE.
En la condicién del supuesto hallazgo se establecié que dos bienes fungibles que
estaban bajo la responsabilidad de la Directora Ejecutiva Inga. Luisa Consuelos
Cifuentes habian sido extraviados. Los bienes fungibles eran una USB de 32 gb y
un celular Samsung.

6.8 Deficiencias en la asignacion de bienes al personal contratado bajo el renglon
029. Se establecio en la condicion del supuesto hallazgo que el personal
contratado bajo el renglon 029 no tienen asignado bajo su responsabilidad los
bienes que utilizan para el desarrollo de sus actividades.

6.9 Nombramientos internos irregulares del personal permanente: En la condicion
de este supuesto hallazgo se establecié que la Direccién Ejecutiva ha emitido
acuerdos internos de nombramiento del personal para encargarse de puestos
vacantes de manera temporal que en la mayoria de los casos no existe alguna
relacion directa con las labores que ejecutan. Asi mismo no existen indicios de que
se quieran contratara personal para ocupar las plazas vacantes. Se enlistan a
continuacion los casos siguientes:

No. Puesto por el cual fue contratado Encargado temporal de..
! Encargado de Transporte de Combustible encargado de Recepcion
2 Jefe de la Unidad de Informética encargado temporal de la Unidad de Comunicacién
Social

Técnico en Organizacion y Extensién Agricola. Departamento | encargado temporal de la Unidad de Control de

Agricola Forestal Recursos Hidricos, departamento de Saneamiento
Ambiental
4 ) .
Encargada de presupuesto Encargada de la Jefatura Financiera
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Con el listado anterior se pone de manifiesto que en algunos casos no tienen
ninguna relacion de las funciones por las que fueron contratados ni mucho menos
cuentan con la preparacion académica necesaria para cumplir con las atribuciones
asignadas a razon del nombramiento que les fuere impuesto.

6.10 Publicacién incompleta de informacion en GUATECOMPRAS de parte del
Jefe de Recursos Humanos. En la condicidén del supuesto hallazgo se dejoé que las
publicaciones realizadas por el Jefe de Recursos Humanos en cumplimiento de la
11-2010 no publica los documentos que por disposicion legal se deben colgar en
los NPG de GUATECOMPRAS.

6.11 Deficiencias en el Manual de Procedimientos de Recursos Humanos. En la
condicion de este supuesto hallazgo se establecié que el Manual de
Procedimientos de Recursos Humanos que fue modificado no reune las
condiciones basicas que guie adecuadamente al personal al momento de realizar
algun procedimiento propio del departamento de Recursos Humanos o de algun
empleado que requerird de algun tramite ante el departamento de recurso
humanos; de los procedimientos establecidos muchos no son claras y se
contradicen resultando ser un problema para quienes hacen uso del Manual en
mencion.

6.12 Incumplimiento a Circulares de Direccion Ejecutiva de parte del personal de
la Sub Direccion Administrativo Financiero de la AMSCLAE. En la condicién de
este supuesto hallazgo se establecidé que la Sub Direccién Administrativa
Financiera y los departamentos que dependen de él incumplen con las directrices
contenidas en dichas normativas internas de observancia obligatoria para todos
los empleados de la AMSCLAE.

6.13 Fraccionamiento de horas extras del personal técnico.

En la condicién de este supuesto hallazgo se determind que el personal técnico
fracciona la reposicion de horas extras, situacidn que contraviene lo estipulado en
el Reglamento de Personal.

Sub Direccién Técnica

6.14 Deficiencias en el cumplimiento de comisiones dentro de la Cuenca del
personal técnico de la AMSCLAE.

Se determind en este supuesto hallazgo que el personal técnico no ejecuta las
actividades programadas en los formularios de salidas a comision dentro de la
cuenca. En muchos casos programan horarios muy extensos que no son
congruentes a la actividad a realizarse, ademas no asisten a los horarios
establecidos en los formularios. Ademas, realizan actividades que no son afines al
cumplimiento de las metas del departamento.

6.15 Deficiencias en el cumplimiento de metas del personal técnico en relacion al
Plan Operativo Anual 2018 de la AMSCLAE. En la condicion de este supuesto
hallazgo se establecié que los departamentos técnicos incumplen en sus metas
fisicas programadas en el Plan Operativo anual 2018.

Direccion Ejecutiva

6.16 Informacién incompleta publicada en la pagina de la informacion publica de la
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AMSCLAE. En la condicion de este supuesto hallazgo se establecidé que la Sub
Direccion Administrativa Financiera no trasladaba la informacién que de oficio
corresponde trasladarlo a la unidad de comunicacion social para su publicacion en
la pagina de la informacion publica de la AMSCLAE.

6.17 Falta de nombramiento de la Comisién Plan Presupuesto de la AMSCLAE.
En la condicion de este supuesto hallazgo se estableci6 que no existe
nombramiento para la Comision Plan Presupuesto, sin embargo, la comision
siguid trabajando sin el respectivo nombramiento lo cual toda la decisién tomada
en pleno carece de validez legal.

6.18 Deficiencia de control interno por la emisién de circulares de Direccion
Ejecutiva. En relacion a la condicidon de este supuesto hallazgo se determiné que
no es funcional el control interno implementado a través de la circular No.
11A-2018 en donde toda correspondencia interna y externa debe llevar el visto
bueno de la Direccidén Ejecutiva sin importar el nivel jerarquico del personal de la
entidad.

6.19 No se pudo concluir con la fiscalizacion de un resarcimiento consistente en
maquinaria y equipo que le fue otorgado a la AMSCLAE de parte de la iniciativa
privada derivado de la negativa de la Direccion Ejecutiva en proporcionar
informacion respecto a este tema. Ademas, por la negativa de realizarle arqueo de
formas y libros oficiales que se encontraban bajo su custodia y responsabilidad en
donde se hacia constar tales extremos.

Los supuestos hallazgos estaban previstos discutirse con los responsables la
semana del 3 al 7 de diciembre de 2018 de conformidad con los lineamientos
establecidos en las Normas ISSAI gt.; sin embargo mi destitucion ilegal a la que fui
objeto no permitié concluir satisfactoriamente con el Plan Anual de Auditoria 2018;
sin embargo los supuestos hallazgos enlistados anteriormente representa el
trabajo que estaba haciendo al frente de la Unidad de Auditoria Interna ya que el
conocer a la entidad me permitia detectar a profundidad las deficiencias de control
interno e incumplimientos legales en que incurrian los departamentos y unidades
sujetos a fiscalizacién de parte de la Unidad de Auditoria Interna y darle fiel
cumplimiento a lo establecido en mis atribuciones conferidas en el art. 26 del
Reglamento de la AMSCLAE Acuerdo Gubernativo 78-2012.(ANEXO 4)

Los documentos de soporte, cedulas de trabajo de cada uno de estos hallazgos
quedaron bajo la responsabilidad de la Ingeniera Luisa Consuelo Cifuentes de
Gramajo Directora Ejecutiva de la AMSCLAE en virtud de que ella asumié la
responsabilidad de quedarse con los bienes fijos y fungibles y que la misma se
ratifica en el acta No. 31.2018 de entrega de cargo punto No. Quinto a partir del 29
de noviembre de 2018. (ANEXO 1)

Incluso todos los accesos a las plataformas informaticas me fueron desactivadas
por lo tanto a partir del 29 de noviembre a la fecha no puedo responder por el mal
0 buen uso que le hayan podido dar a los usuarios y documentos que quedaron
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bajo la total y completa responsabilidad de la Ingeniera Luisa Consuelo Cifuentes
de Gramajo Directora Ejecutiva de la AMSCLAE, en virtud de que la informacién y
cualquier documento fisico y digital es propiedad de la AMSCLAE. (ANEXO 5)

7. De conformidad con las evaluaciones de anos anteriores de parte de las
comisiones de Auditoria de la Contraloria General de cuentas; nunca he sido
objeto de hallazgos por incumplimiento del Plan Anual de Auditoria toda vez que
siempre se ha cumplido con lo programado en el Plan Anual de Auditoria segun
consta en los informes anteriores.(ANEXO 6)

8. No se pudo concluir satisfactoriamente con el Plan Anual de Auditoria 2018 en
virtud de mi destitucion ilegal a la que fui objeto ya que fui contratada bajo el
renglén 011 servicio por oposicion y no se siguid el debido proceso ante las
instancias que corresponden en virtud d que la entidad AMSCLAE se encuentra
emplazada por el Juzgado de Santiago Atitlan.

Por lo anterior no existe incumplimiento de entregar el informe de Auditoria interna
toda vez que fui destituida ilegal y arbitrariamente del puesto de Jefe de la Unidad
de Auditoria Interna el 28 de noviembre de 2018 antes del 17 de diciembre de
2018 fecha que se tenia programado presentar el informe de Auditoria interna; a
partir del 29 de noviembre de 2018 el incumplimiento de cualquier informacion o
cumplimiento de las responsabilidades de la UDAI es responsabilidad de la
Directora Ejecutiva Ing. Luisa Consuelo Cifuentes toda vez que ella es quien se
hizo cargo de la documentaciéon producto del trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna asi como de los bienes y enseres segun consta en acta de entrega de
cargo No. 57-2018.(ANEXO 1)...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Director Ejecutivo, Luisa Consuelo Cifuentes
Aguilar de Gramajo, en virtud que los documentos y comentarios presentados
como medio de prueba no son suficientes para desvanecer el hallazgo, derivado
que en los oficios girados a la Jefe de Auditoria Interna, como costa en el oficio
Of.-Interno-52-2018./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca, de fecha 3 de julio de 2018,
“...remitira oportunamente, los informes correspondientes a cada proceso de
Auditoria Interna...”, lo cual no especifica la solicitud de informes relacionados con
el PAA 2018; en oficio Of. —Interno-92-2018./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca. de fecha
09 de noviembre de 2018, solicita la elaboracién de un cuadro conteniendo
informacion con respecto a oficios emitidos; y en
Of.-Interno-108-2018./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca., de fecha 16 de noviembre de
2018, se solicita gestiones relacionadas con el PAA 2019. Lo que evidencia que
no se le solicitd por escrito a la Jefe de Auditoria Interna los informes relacionados
con las Auditorias programadas en el Plan Anual de Auditoria de 2018, sin
considerar lo establecido en el Cronograma Detallado de Auditorias, donde se
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contempla la entrega de Informe final para el CUA 74051 el 10 de diciembre de
2018 y CUA 74059 para el 17 de diciembre de 2018.

Se desvanece el hallazgo para la Jefe de Auditoria Interna por el periodo
comprendido del 01 de enero al 28 de noviembre de 2018, en virtud que los
documentos y comentarios presentados como medio de prueba son suficientes
para desvanecer el hallazgo, reflejando el trabajo realizado por parte de la Jefa de
Auditoria Interna y segun cronograma detallado de Auditorias, remitido a la
comision de auditoria por medio del oficio Ofinter No. 50-2018-UDAI-AMSCLAE,
de fecha 03 de octubre de 2018, se identifica el periodo a evaluar, periodo
planificado de trabajo y fecha de entrega de los informes programados en el PAA
2018 de la siguiente forma: 1. CUA 74051, periodo planificado de trabajo 15 de
enero al 30 de enero 2018 y fecha de entrega de informe final 10 de diciembre de
2018. 2. CUA 74059, periodo a evaluar del 02 de enero al 30 de noviembre de
2018; periodo planificado de trabajo del 02 de mayo al 30 de noviembre de 2018 y
fecha de entrega de informe final 17 de diciembre de 2018.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 16, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR EJECUTIVO LUISA CONSUELO CIFUENTES AGUILAR DE GRAMAJO 20,250.00
Total Q. 20,250.00

AMSCLAE-
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Incumplimiento de funciones

Condicion

En la Unidad Ejecutora 237, Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su Entorno —~AMSCLAE-, Programa 58 Manejo Integrado de
la Cuenca del Lago de Atitlan, derivado de la revision del renglén presupuestario
219 Otros Alimentos, Productos Agroforestales y Agropecuarios, en el evento con
Numero de Operacion Guatecompras (NOG) 8249008, fecha de adjudicacion y
finalizacién 6 de junio de 2018, por un monto de Q. 81,000.00, se evidencié que el
Encargado de Almacen no coordin6 con el Departamento Agricola Forestal en la
recepcion de las macollas de zacatén, por lo que la Subdireccion Administrativa y
Financiera tomo la decisién que la Encargada del Departamento Administrativo,
recepcionara las macollas de zacatdén por ser un producto perecedero, segun
Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1-H, Serie “C” No. 663082,
de fecha 28 de junio de 2018.

Criterio

El Manual de Procedimiento Administrativo y Control de Almacén de la AMSCLAE,
numeral 3. ParAmetros para la organizacion eficaz del Almacén, establece: “Literal
c) Debe considerar el tamafio de la instalacion en funcién de peso, forma y manejo
de los bienes, por lo que dependiendo del tamafio y calidad, debe considerar la
manipulacion y traslado de los mismos. Literal f) Para los bienes fragiles, deben
moverse lo menos posible y dotarlos de seguridad y proteccién especial. Numeral
4. Proceso de Almacén. 4.1 Ingreso a Almaceén, Literal b) El encargado de
Almacén recepciona la factura original y los bienes, materiales y suministros de
parte del proveedor. En casos de bienes especiales es necesario que participe en
la recepcion el Jefe del Departamento y/o unidad solicitante... Literal g) Previo a
los tramites para el pago de la factura por la Jefatura financiera se efectuara una
ltima revisién de la documentacion para verificar que el expediente contenga el
Formulario 1-H y su correspondiente tarjeta Kardex... y procedera a trasladarlo a
la unidad de Contabilidad para el tramite de pago. 4.3 Despacho de materiales,
suministros o insumos. Literal c) EI Formulario de requisicion de Almacén debera
contener: 1) La firma del encargado de Almacén; Il) La firma del Jefe del
Departamento y/o unidad solicitante, y Ill) El visto bueno de autorizacion del Jefe
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Administrativo. En ausencia del Jefe Administrativo, firmara el Subdirector
Administrativo Financiero. En caso faltare alguna de éstas firmas no se dara
tramite a lo solicitado. ... Numeral 6. Formularios de Almacén. El encargado de
Almacén es el responsable de la custodia de los formularios, por lo que debera
responder por el extravido o pérdida de los mismos, asi como informar sobre las
gue han sido utilizadas o inutilizadas. Por lo que cuando se anule alguno, deberéa
anularse el original y sus respectivas copias.”

El Manual de Organizacion y Funciones de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de Lago de Atitlan y su Entorno —AMSCLAE- Quinta Edicion,
establece: “Encargado de Almacén. ... Il. Naturaleza del Puesto. Trabajo que
consiste en asistir o auxiliar a la Jefatura Administrativa en los procedimientos
administrativos, y emitir documentos para la debida aplicacion de las diferentes
normas legales vigentes. lll. Atribuciones. a) Recibir bienes e insumos verificando
gue sea exactamente el material solicitado por la unidad de compras; b) Recibir
los insumos a través del formulario 1-H y realizar el registro respectivo; c)
Despachar los suministros y bienes a todas las unidades y departamentos de la
AMSCLAE; ... e) Realiza los registros en tarjeta kardex de los suministros y bienes
adquiridos por el area de compras; ... h) Realizar otras tareas afines que requiera
el puesto.”

Causa
El Encargado de Almacén, no cumplié con la normativa interna vigente,
incumpliendo con sus funciones.

Efecto
Que los registros de Almacén originen retraso impidiendo el cumpliendo de los
objetivos de la AMSCLAE.

Recomendacién

El Sub Director Administrativo Financiero, debe girar sus érdenes al Jefe
Administrativo y este a su vez al Encargado de Almacén, para que cumplan con la
normativa interna y las funciones inherentes a su puesto.

Comentario de los responsables

En nota sin numero de fecha 25 de abril de 2019, el Encargado de Almacen,
Esdras (S.O.N.) Serech Par, manifiesta: “...con relacién al OFICIO No.:
CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-59-2019 de fecha 11 de Abril de 2019. Por medio
del cual hacen de mi conocimiento de un (1) hallazgo de cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables, como resultado de la auditoria financiera y de
cumplimiento por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2018, de la Autoridad Para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan
y su Entorno -AMSCLAE-.

n |l I AUTORIDAD PARA EL MANEJO SUSTENTABLE DE LA CUENCA DEL LAGO DE ATITLAN Y SU ENTORNO -
I . h
o o

AMSCLAE-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 36 NATURALES

El suscrito quien funge como Encargado de Almaceén, solicita el descargo del
posible hallazgo denominado. INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES segun los
argumentos y evidencias siguientes; presentados en forma fisica y digital:

Titulo de Hallazgo es: INCUMPLIMIENTO DE FUNCIONES, describiendo en la
CONDICION DEL HALLAZGO “Derivado de la revisién del renglén presupuestario
219 Otros Alimentos, Productos Agroforestales y Agropecuarios, en el evento con
Numero de Operacion Guatecompras (NOG) 8249008, fecha de adjudicacion y
finalizacién 6 de junio de 2018, por un monto de Q.81,000.00 se evidenci6 que el
encargado de Almacén no coordiné con el Departamento Agricola Forestal en la
recepcion de las macollas de zacatén, por lo que la Subdireccion Administrativa y
Financiera tomo la decision que la Encargada del Departamento Administrativo,
recepcionara las macollas de zacatdn por ser un producto perecedero, segun
constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario Forma 1-H, Serie “C” No. 663082
de fecha 28 de junio de 2018.”Asi mismo usan como CRITERIO el Numeral 4.
Proceso de Almacén 4.1 Ingreso a Almacén, del Manual de Procedimiento
Administrativo y Control de Almacén de la AMSCLAE y el El Manual de
Organizacion y Funciones de la AMSCLAE Quinta Ediciéon. Consignado como
CAUSA que no se cumpli6 con la normativa interna vigente, incumpliendo
funciones y EFECTO Que los registros de Almacén originen retraso impidiendo el
cumplimiento de los objetivos de la AMSCLAE.

Sefiores contralores se me pretende sancionar por supuesto incumplimiento de
funciones, al respecto manifiesto lo siguiente:

1.El 11 de Junio de 2018 siendo las 16:20 horas me entregaron el oficio:
063-2018.ADMON/MRMB/Idci mediante el cual me indicaron que debia coordinar
con el Departamento Agricola Forestal para verificar las cantidades y calidad de
las macollas a los lugares donde seran entregados. (Como pueden percatarse en
ningun momento me notificaron, instruyeron o autorizaron realizar la RECEPCION
DE LAS MACOLLAS tal y como ustedes lo manifiestan tampoco instruyen DARLE
INGRESO A ALMACEN, unicamente indican verificar la cantidad y calidad de las
macollas, tampoco indican fundamentos legales para llevar a cabo dicha actividad.
En ninguin momento me notificaron Nombramiento de Comision dentro de la
Cuenca u otro documento legal que avale realizar dicha actividad fuera de las
instalaciones de la AMSCLAE.

Asi mismo de conformidad con el numeral 20 de la Circular Vinculante No.
DE-01-2016 emitida por la Direccién Ejecutiva de la AMSCLAE, quien debi6
coordinar una reunion, previo a la actividad, es la Jefatura Administrativa
informando a la Subdireccién Administrativa Financiera y esta instancia emitir la
convocatoria y la autorizacion respectiva para que el Departamento Agricola y
Forestal y la Unidad de Almacén pudieran coordinar la actividad, ya que las
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reuniones entre departamentos estan limitadas por el numeral 20 de la Circular
Vinculante No. DE-01-2016 y por tal razén no tengo la potestad de coordinar ni de
convocar a reuniones.

2. La Encargada de la Jefatura Administrativa con visto bueno del Subdirector
Administrativo Financiero mediante un Oficio:063-2018.ADMON/MRMB/Idcide
fecha 11 de Junio de 2018; pretendieron que como Encargado de Almacén
realizara verificaciones de macollas fuera de las instalaciones de la AMSCLAE
segun lo estipulado en las Especificaciones Técnicas del Evento NOG 8249008
firmados por el Departamento Agricola y Forestal, sin embargo dicho documento
legalmente no es superior al procedimiento establecido en el Numeral 4 del
MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE ALMACEN
DE LA AMSCLAE, manual que esta autorizado mediante Acuerdo Numero
CE-001-2014 de Fecha, treinta y uno (31) de enero de dos mil catorce (2014)
Violando principios de legalidad, supremacia de la ley, y acto que es nulo de pleno
derecho.

Es importante considerar lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala “Articulo 156.- No obligatoriedad de 6rdenes ilegales. Ningun
funcionario o empleado publico, civil o militar, esta obligado a cumplir 6rdenes
manifiestamente ilegales o que impliquen la comision de un delito.” Y lo
establecido en el Decreto 2-89 Ley del Organismo Judicial Articulo 4. Actos nulos.
Los actos contrarios a las normas imperativas y a las prohibitivas expresas, son
nulos de pleno derecho, salvo que en ellas se establezca un efecto distinto para el
caso de contravencion. Los actos realizados al amparo del texto de una norma
que persigan un resultado prohibido por el ordenamiento juridico, o contrario a él,
se consideraran ejecutados en fraude de ley y no impediran la debida aplicacién
de la norma que se hubiere tratado de eludir. Asi como el ARTICULO 9.
Supremacia de la Constitucion y jerarquia normativa Carecen de validez las
disposiciones que contradigan una norma de jerarquia superior.

Cabe mencionar el principio de legalidad, a la prevalencia de la ley sobre cualquier
actividad o funcion del poder publico. Esto quiere decir que todo aquello que
emane del Estado debe estar regido por la ley, y nunca por la voluntad de los
individuos. Principio del cual rige la Administracion Publica y nos regimos todos los
Empleados publicos, que puesto a la practica es hacer unicamente lo que la ley
dice que podemos hacer.

3. Nunca me negué a realizar mis funciones, y siempre solicité apegarnos al
principio de legalidad, y normativa legal. Mis funciones estan enmarcadas en el
numeral 2. Inciso a) hasta el Inciso p) del Manual de Procedimiento Administrativo
y Control de Almacén de la AMSCLAE, y siempre solicité que todo se debia de
realizar apegado a las normas y manuales vigentes velando por que se cumpliera
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las normativas y procedimiento establecidos en el manual de Almacén de la
institucion, situacion que se evidencian en: oficio Numero 34/2018 U/almacén/esp
de Fecha 11 de junio del 2018 yoficio Numero 35/2018 U/almacén/esp de fecha 12
de Junio del 2018 por medio de los cuales informé a la Jefatura del Departamento
Administrativo el procedimiento establecido MANUAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE ALMACEN DE LA AMSCLAE,
especificamente lo descrito en el Numeral 2 inciso f, “Recibir los bienes,
materiales, suministros e insumos adquiridos, verificando que se ajusten a las
previsiones de cantidad calidad descritas en los documentos que respaldan su
compra.” Y en los numeral “4.3. Despacho de materiales, suministros o insumos.
Incisos a) y ¢) del MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y
CONTROL DE ALMACEN DE LA AMSCLAE. en el mismo oficio se le pide a la
Encargada del Departamento Administrativo coordinar donde corresponde la
verificacion de la primera entrega en las instalaciones de la AMSCLAE. Ya que es
donde se debia dejar precedentes toda vez que no se puede descargar ningun
material o suministro de almacén sin un documento de respaldo. Asi mismo el en
Numeral 4 del MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y CONTROL
DE ALMACEN DE LA AMSCLAE esta claramente establecido el procedimiento a
realizar desde el ingreso de los materiales, suministros e insumos hasta la
determinacién de existencias.

4. Cabe mencionar que cuando se habla de bienes especiales se refiere a bienes,
insumos y suministros exclusivos con complejidad donde lo puede revisar y
verificar unicamente un experto y conocedor quien es el que ha solicitado la
adquisicion; no asi un lote de “macollas de zacaton” Clasificacion: Panicumsp;
Especie Zacaton; que técnicamente tiene la caracteristica y se compone de un
diametro de 20 cm. en el pseudotallo formando una corona de rizoma con al
menos ocho macollas o hijuelos. Segun “Wikipedia” la clasificacion Panicum: ©
Panicum es un género de alrededor de 470 especies de la familia de las poaceas.
“Son pastos perennes, de 1 a 3 m de altura” y PERENNE se refieren a plantas
herbaceas con sistemas de raices que son lo suficientemente fuertes para
sobrevivir; con lo anterior el lote de macollas de zacaton no se puede determinar
dentro de los bienes perecederos a corto plazo o fragiles.

5. EI Manual de Organizacion y Funciones de la AMSCLAE Quinta Edicién
utilizado por el érgano fiscalizador como criterio carece de legalidad y legitimidad,
el unico Manual vigente es El Manual de organizacion y Funciones de la Autoridad
para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno
aprobado legalmente por la Coordinacion Ejecutiva de la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno mediante Acuerdo
CE-003-2012 de fecha 03 de agosto de 2012 y modificado legalmente por la
Coordinacion Ejecutiva mediante Acuerdo Numero CE-2-2013 de fecha 17 de abril
de 2013. Asi mismo posteriormente en el aino 2015 el mencionado Manual se
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modificd a través del Acuerdo Numero CE-1-2015 de fecha 23 de octubre de 2015,
mediante el cual se actualizé la pagina 160 del referido Manual. Dicho manual de
Organizacion y Funciones, es el unico que los trabajadores conocemos, ya que el
anterior Director Ejecutivo de AMSCLAE, cuid6 siempre por comunicar y notificar
legalmente la normativa e instrumentos administrativos que regulan a los
trabajadores.

Con fecha 29 de diciembre de 2017 el sindicato de Trabajadores se entero, de la
destitucion de un comparero de Trabajo de nombre Edgar Agustin Vasquez Tuch
quién ocupaba el cargo de Jefe Administrativo en AMSCLAE, y el 05 de enero de
2018 la destitucion Lidia Elena Quic Cholotio y José Francisco Ordofiez Rodas,
destituciones que se efectuaron utilizando el supuesto Manual de Organizacion y
Funciones de la AMSCLAE Quinta Edicion el cual en ningun momento ha sido
notificado a los trabajadores de la AMSCLAE. Asi mismo, aclaro que nunca he
tenido conocimiento ni he sido legalmente notificado con anterioridad de la
existencia de mas ediciones del mencionado Manual (segunda, tercera, cuarta,
etc.)

Las modificaciones y/o ediciones que la Directora Ejecutiva pudiera haber
realizado o que en un futuro pretenda realizar a los Manuales de AMSCLAE, son
ilegales ya que el Articulo 49 del Acuerdo Gubernativo 78-2012 del Presidente de
la Republica, Reglamento de la Ley de Creacion de la Autoridad para el Manejo
Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno; regula: “Facultad de desarrollar la
estructura Organica. La Coordinacion Ejecutiva de la AMSCLAE queda facultada
para que por medio de acuerdo, pueda desarrollar la estructura organica de cada
una de las direcciones, departamentos y unidades que se establecen en el
presente reglamento”. Es evidente que desarrollar la estructura organica es
atribucion de la Coordinacion Ejecutiva como érgano superior de AMSCLAE,
entonces, en todo caso, si la Directora Ejecutiva esta realizando modificaciones a
dichos instrumentos (Manuales), se esta arrogando atribuciones que no le
corresponden, ya que ella dentro de la Coordinacion Ejecutiva, tiene voz pero no
voto y no le corresponde elaborar, aprobar o improbar manuales.

Es importante que el o6rgano fiscalizador conozca el Considerando DE LA
CATEGORIA DE EMPLEADOS DE CONFIANZA (Pagina 24 y 25) de la
RESOLUCION DE FECHA QUINCE DE MAYO DE DOS MIL DIECIOCHO
EMITIDA POR EL JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA DEL RAMO DE
TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO ATITLAN DEL
DEPARTAMENTO DE SOLOLA, el cual indica: “b) Asi mismo se evidencia que las
modificaciones que se realizaron al Manual de Organizaciones y Funciones de la
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno, -~AMSCLAE- durante toda su gestidon han sido aprobadas por la Direccion
Ejecutiva sin embargo al verificar lo establecido en el Acuerdo Gubernativo
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78-2012 del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales se colige que esta es
una funcion que no le compete a la Direccion Ejecutiva si no a la Coordinacion
Ejecutiva, aunado a esto la parte incidentada manifiesta que no fue notificada de
los cambios hechos a referido manual tampoco obra en autos algun documento
que acredite el dia y la hora en que hayan sido notificados los trabajadores de la
entidad emplazada”... Adjunto Resolucion.

6. El Proceso de recepcion de macollas fue manipulado; el 12 de Junio de 2018
suscriben el NUMERO CERO CINCO GUION DOS MIL DICECIOCHO (05-2018)
del Libro de Actas Administrativas, libro autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, en el cual recepcionan el primer lote de macollas, sin embargo el Acta
Administrativa cero cuatro guion dos mil dieciocho (04-2018) Folios 18 y 19 del
Libro de Actas Administrativas, supuestamente se suscribi6 el 13 de Junio de 2018
a las 14:30 horas, es decir el acta 05-2018 se suscribié antes del Acta 04-2018
violando el orden logico y el principio de unidad del acto.

En el acta 05-2018 folios 20 y 21 del Libro de Actas Administrativas hacen constar
que la Encargada de la Jefatura del Departamento Administrativo recepcioné las
macollas de zacaton, usurpando funciones sin que se haya resuelto de forma
oportuna y conveniente a favor del estado, de conformidad con la ley y Manual de
Procedimiento Administrativo y Control de Almacén de la AMSCLAE.

Con relacion al Acta 04-2018 del Libro de Actas Administrativa Financiera, hacen
constar actos falsos, ya que en ningun momento me citaron para suscribir dicha
acta por lo que no estuve presente, por lo mismo no firmé dicho documento. (Cabe
mencionar que existen mas actas que han sido manipuladas durante la presente
administracion, por lo que seria prudente que el 6rgano fiscalizador realizara una
auditoria).

Solicito se aplique EL PRINCIPIO NON BIS IN IDEM Normativa del Derecho
Internacional que claramente expresa que cuando una persona ya ha sido
procesada por una causa, y se le ha absuelto o condenado, no puede
perseguirsele nuevamente por el mismo hecho. Adjunto: proceso disciplinario
sancionatorio numero 3-2018/R.H./AMSCLAE de donde constan arbitrariedades y
abusos en contra del Derecho de trabajo y donde se evidencia un proceso
administrativo por la misma causa -Hallazgo No. 1 Incumplimiento de Funciones.
Adjunto memorial de prueba de descargo contra proceso disciplinario
sancionatorio numero 3-2018/R.H./AMSCLAE presentado a Recursos Humanos
de fecha 28 de Agosto de 2018. Donde se evidencian muchas ilegalidades.
Conclusiones

a) El manual de Organizacion y funciones de la AMSCLAE Quinta Edicion no esta
vigente por lo anteriormente expuesto.

b) No consta en documentos, que me notificaron, instruyeron o autorizaron realizar
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la recepcién de las macollas o darle ingreso a almacén unicamente indican
verificar la cantidad y calidad de las macollas

c) De conformidad con el numeral 20 de la Circular Vinculante No. DE-01-2016
emitida por la Direccion Ejecutiva de la AMSCLAE, quien debi6é coordinar la
reunion es la Jefatura Administrativa y la Subdireccion Administrativa Financiera

d) Mediante oficio numero 34/2018/almacén/esp solicité al Departamento
Administrativo coordinar a donde corresponde (Convocatoria de reunién numeral
20 de la Circular Vinculante No. DE-01-2016).

e) Es importante que se considere y evalué objetivamente que el Acta
Administrativa cero cuatro guion dos mil dieciocho (04-2018) Folios 18 y 19 del
Libro de Actas Administrativas, en virtud que supuestamente se suscribié el 13 de
Junio de 2018 a las 14:30 horas, sin embargo el Acta Administrativa cero cinco
guion dos mil dieciocho 05-2018 folios 20 y 21 del Libro de Actas Administrativa se
suscribié el 12 de Junio de 2018 a las 09:30. Situacién que evidencia que el
proceso fue manipulado al antojo de las personas que suscribieron y firmaron
dicha actas relacionadas a la recepcion de macollas.

f) Quien recibié las macollas y quien firma Forma 1-H Constancia de Ingreso a
Almacén y a inventario No. 663082 es la Encargada del Departamento
Administrativo, situacion que contraviene las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental especificamente las normas 1.5 Separacién de Funciones y 2.5
Separaciéon de Funciones incompatibles, derivado que la Encargada del
Departamento Administrativo participo en el proceso de compra y en la recepcion
de las macollas, ejerciendo control total de una operacion, ademas de que en esta
institucion existe una persona titular designada para la recepcion de bienes.

g) Respecto al efecto, no existe retraso en los registros de ALMACEN, pues todos
los ingresos se han realizado con apego a la normativa legal vigente situacién que
puede ser comprobable verificando los registros de ALMACEN; y en el caso
especifico de la adquisicion de macollas segun NOG8249008 ustedes podran
constatar que el proceso se Adjudico el 06 de Junio de 2018, el Departamento
Agricola Forestal envié al Departamento Administrativo la calendarizacion el 08 de
Junio de 2018, lo cual fue informado a la Unidad de Almacén el 11 de junio a las
16:20 horas, es decir sin tiempo para poder realizar alguna coordinacion segun la
normativa legal aplicable.

h) En el criterio que ustedes utilizan es el numeral 3 del Manual de Procedimiento
Administrativo y Control de Almacén, sin embargo este numeral se refiere a
Parametros para la organizacién eficaz del Almacén, es decir a lineamiento a
considerar dentro de lugar fisico que se utiliza para almacenar bienes, y no a
funciones especificas a ejecutar por la el Encargado de Almacén, funciones que
se encuentran descritas en el Manual de Organizaciones de la AMSCLAE vigente
y Manual de Procedimiento Administrativo y Control de Almacén Numeral 2.

i) Se deja claro que el acta No. 05-2018 con fecha 12 de junio dos mil dieciocho
(folio 20,21) es ilegal por hacerme comparecer y en ninguna parte dice que me he
manifestado; acta de la cual no tuve conocimiento por ende no contiene mi firma ,
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caso contrario hubiera razonado mi firma; se suscribié con el unico fin de evadir
responsabilidad y perjudicarme como Encargado de Almacén ya que durante mas
de cuatro afios he fungido como Encargado de Almacén siempre he desarrollado
mi trabajo con apego a la ley, y nunca he sido objeto de hallazgos.

j) En todo momento solicité se haga cumplir los PROCESOS estipulados en el
actual Manual de Procedimiento Administrativo y Control de Almacén de la
AMSCLAE.

k) Las normas legales citadas en los criterios nunca fueron infringidas toda vez
que las acciones solicitadas en oficio 063-2018.ADMON/MRMB/Idci vy
oficio:64-2018.ADMON/MRMBY/Idci contraviene los procesos estipulados en el
MANUAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y CONTROL DE ALMACEN
DE LA AMSCLAE

Se solicita al ente fiscalizador que se analice lo argumentado en documentos
adjuntos con base a los principios de objetividad vy justicia, ya que no se violentd
ninguna normativa y todas las acciones que se han realizado se han hecho
orientadas a aplicaciones de controles internos y normativas vigentes basadas en
acciones y principios de transparencia y segun el mandato legal delegado a ésta
institucion, y nunca a obstaculizar. los fines de ésta institucion,

Por los motivos expuestos y con base a la objetividad con que debe actuar la
Contraloria General de Cuentas en el proceso de fiscalizacion, reitero la solicitud
del descargo del posible hallazgos denominado. INCUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Encargado de Almacén, Esdras (S.O.N) Serech
Par, en virtud que los documentos y comentarios presentados como medio de
prueba no son suficientes para desvanecer el hallazgo, toda vez que no es
necesario que se le notifique intrucciones detalladas en relacion a la recepcion de
bienes; en este sentido relacionado a la recepcién de adquisicién de las macollas
de zacaton, la cual fue realizada de acuerdo a los términos de referencia
“Adquisicion de 22,500 Macollas de Zacaton” por lo que lo solicitado en el oficio:
063-2018.ADMON/MRMB/Idci, de fecha 11 de junio de 2018, no puede ser
denominado como una reunion extraordinaria, sino una actividad que forma parte
de las funciones del Encargado de Almacén, por tratarse de recepcion de bienes
gue pueden catalogarse dentro de bienes perecederos; asi mismo toda
adquisicion de bienes vegetativos necesita que sean tratados con especial
cuidado, lo cual no exime a las macollas de zacaton, si, bien es cierto que es una
planta perenne, esta requiere de cuidados para evitar que se desprendan y su
siembra sea efectiva, para propiciar un mejor crecimiento, con el fin de crear
barreras vivas que permitan la conservacion de suelos.

El Manual de Organizacion y Funciones de la Autoridad para el Manejo
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Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-, Quinta Edicion,
actualizado y modificado segun resolucion No. DE-33-2017, del 26 de septiembre
de 2017, segun Acta de Coordinacion Ejecutiva Numero 1-2016, de fecha 27 de
abril del afio 2016, describe en el punto "SEXTO: ... En virtud de lo expuesto la
Coordinacion Ejecutiva aprueba por unanimidad que, a partir de la presente fecha,
la Direccion Ejecutiva apruebe los Manuales Administrativos, de Procedimientos,
de Organizacién y Funciones y de Control Interno...", derivado de lo anterior esta
comision de auditoria observo el Manual antes mencionado para efectuar la
revision de las funciones de los funcionarios y empleados de la AMSCLAE.

Las deficiencias originadas durante el proceso de recepcion se suscitaron
derivado del incumplimiento de una de las funciones del Encargado de Almacén,
al no colaborar con la verificacién de las cantidades y calidad de las macollas,
juntamente con el Departamento solicitante, por o que sus superiores inmediatos
debieron actuar para evitar la pérdida de las 22,500 macollas de zacatdén con un
valor de Q. 81,000.00; asimismo la custodia y responsabilidad del uso de las
formas 1-H Serie “C” Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventario, es del
Encargado de Almaceén.

Acciones legales

Sancion econémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 21, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
ENCARGADO DE ALMACEN ESDRAS (S.0.N.) SERECH PAR 6,126.00
Total Q. 6,126.00
Hallazgo No. 2

Incumplimiento a normativa legal

Condicion
En la Unidad Ejecutora 237 Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su Entorno —~AMSCLAE-, Programa 58 Manejo Integrado de
la Cuenca del Lago de Atitlan, en el renglon presupuestario 262 combustibles y
lubricantes, derivado de la revision y verificacion de documentacion de soporte se
comprobd:

1.Las bitacoras de vehiculos terrestres y acuaticos no identifican el nombre
completo del piloto asignado y no tienen uniformidad.

2.No existe un formato oficial para la solicitud de vehiculo, el cual no es uniforme
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para cada departamento y unidades de la AMSCLAE, la informacién que se
solicita en las mismas esta incompleta, no se consigna nombre del piloto y el
correlativo no es impreso sino asignado posteriormente.

3.En la solicitud de vehiculo, cuando se asigna vehiculo acuéatico no registran lo
sefialado por el odémetro en la salida ni al regreso de la comision.

4.En el libro de control de combustible no se registra el kilometraje de los
vehiculos y lugar de comision.

5.No se cuenta con ningun control de despacho de combustible emitido por la
gasolinera y no esta regulado el despacho parcial de cupones en casos fortuitos
por medio de contravales u otros controles necesarios en tal caso.

Criterio

El Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos, Articulo 6.
Principios de Probidad. Establece: “Son principios de probidad los siguientes: a) El
cumplimiento estricto de los preceptos constitucionales y legales, b) El ejercicio de
la funcion administrativa con transparencia... d) La prudencia en la administracion
de los recursos de las entidades del Estado, y demés entidades descentralizadas
y autonomas del mismo.”

Manual de Transportes y Combustibles para la AMSCLAE, emitido por la
Coordinacion Ejecutiva de la Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su Entorno —AMSCLAE- Disposiciones Generales de
Operacion. Numeral 11. Establece: “Es responsabilidad del Encargado de la
Unidad de Transportes y Combustible, mantener al dia la bitdcora de los vehiculos
y las formas oficiales para llevar el control del uso de cada unidad de transporte.
Procedimiento para el uso de transporte y combustible: ...literal d) Abastecimiento
de combustible, ...El encargado de la Unidad de Transportes y Combustibles, sera
el responsable de proporcionar los cupones de combustible al encargado de la
comision, previo cumplimiento de los requisitos correspondientes. El consumo de
combustible debera ser congruente con el kilometraje recorrido consignado en la
bitacora de acuerdo a la comision correspondiente. Asignacién de combustible
(Fuera de la Cuenca) ... Numeral 3. Se anotan en el documento de control interno
autorizado por la Contraloria General de Cuentas, (libros, hojas mdviles), los
siguientes datos: (Fecha, numero de placa, Numero de cupoén, valor del vale o
cupoén, kilometraje, galonaje, cantidad asignada, nombre del piloto, firma del
usuario y/o lugar de la comision u observaciones) y se entregan cupones y/o
vales. Asignacion de Combustible (Dentro de la Cuenca)...Numeral 4. Se anotan
en el documento de control interno autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, (libro, hojas moviles) los siguientes datos: (Fecha, niumero de placa,
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Numero de cupdn, valor del vale o cup6n, lugar de comision, kilometraje, firma del
usuario).”

Manual para el Uso y Control de Vehiculos y Combustibles de la AMSCLAE
aprobado por la Direccidn Ejecutiva de la Autoridad para el Manejo Sustentable de
la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno —AMSCLAE- Capitulo 1, 1.5.
Responsabilidades, 1.5.4 Encargado de la Unidad de Transportes y Combustibles,
1.5.4.16. Establece: “Mantener al dia la bitacora de los vehiculos terrestres y
acuaticos, en las formas oficiales de control interno para el uso de cada unidad de
transporte, para vehiculos terrestres..., para vehiculos acuaticos. Capitulo V, 5.
Disposiciones Generales y Autorizacion, 5.1. Disposiciones Generales, 5.1.1. La
distribucion de cupones de combustibles a los vehiculos con asignhacion
permanente se realizara de acuerdo con lo establecido en Resolucién de Direccion
Ejecutiva que autoriza. 5.1.3. El consumo del combustible debera ser congruente
con el kilometraje recorrido consignado en la bitacora de acuerdo con la comision
correspondiente...”

Causa

El Sub Director Administrativo Financiero, la Encargada Temporal de la Jefatura
del Departamento Administrativo y el Encargado de Transportes y Combustibles
no tienen un control eficiente y eficaz del uso de vehiculos, despacho de
combustible y falta de autorizacién de formas oficiales para el adecuado registro
por vehiculo.

Efecto
Falta de transparencia en los controles, mal uso y riesgo de pérdida en la
asignacion de combustible.

Recomendacion

La Director Ejecutivo, debe girar sus instrucciones al Sub Director Administrativo
Financiero, a la Encargada Temporal de la Jefatura del Departamento
Administrativo y al Encargado de Transportes y Combustibles, para que cumplan
con la normativa interna vigente y a su vez incorpore dentro de los Manuales
correspondientes, el procedimiento para el control de despacho de combustible
realizado por la gasolinera que surte el combustible a cada vehiculo.

Comentario de los responsables

En Oficio 172-2019.SAF/AMSCLAE/MRMB/mrmb, de fecha 25 de abril de 2019, el
Sub Director Administrativo Financiero, Mario Rolando Moran Barrera, manifiesta:
“...Ante ustedes respetuosamente comparezco a evacuar la intervencion que me
confieren discusién de los posibles hallazgos, por medio de su oficio de
notificacion identificado con No. CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-63-2019 de fecha

once (11) de abril del afo dos mil diez y nueve (2019), para lo cual fui notificado el
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once (11) de abril del ano dos mil diez y nueve (2019), la cedula de notificacion
que se relaciona con el resultado de la auditoria practicada a la Autoridad para el
Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno -AMSCLAE-,
por el periodo comprendido del 01 de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2018.

Los comentarios que presento a continuacién son para el desvanecimiento las
situaciones que se me quieren hacer responsable de una situacion que no tiene
ningun fundamento legal por lo tanto expongo ante ustedes, para su evaluacion y
analisis respectivo...Hallazgo Relacionados con el Cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables. Area financiera y cumplimiento. Hallazgo No. 2.
Incumplimiento a normativa legal. Condicién. En la Unidad Ejecutora 237
Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su
Entorno —~AMSCLAE-, Programa 58 Manejo Integrado de la Cuenca del Lago de
Atitlan, en el renglon presupuestario 262 combustible y lubricantes, derivado de la
revision y verificacién de documentacién de soporte se comprobé: COMENTARIO
RELACIONADO DE LA CONDICION DEL SUPUESTO HALLAZGO

1. Las bitacoras de vehiculos terrestres y acuaticos no identifican el nombre
completo del piloto asignado y no tiene uniformidad

Segun el Manual de Transportes y Combustibles para la AMSCLAE, segun
Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014
y el Manual para el Uso y Control de Vehiculos y Combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018, no especifica que las bitacoras de vehiculos terrestres y
acuaticos deben llevar el nombre completo del piloto asignado y con relacion a
que no tiene uniformidad, dicha forma esta debidamente autorizada a través del
Manual para el Uso y Control de Vehiculos y Combustibles de la AMSCLAE,
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018 en la parte de los anexos respectivos con esto se estas
cumpliendo con lo que dice Las Normativas de Control Interno Gubernamental de
la Contraloria General de Cuentas de fecha junio 2006 en el punto 1.1 Filosofia de
Control Interno 1.2 Estructura de Control Interno 1.3 Rectoria del Control Interno,
para el efecto adjunta los manuales mencionado.

2. No existe un formato oficial para la solicitud de vehiculo, el cual no es uniforme
para cada departamento y unidades de la AMSCLAE, la informacién que se
solicita en las mismas estad incompleta, no se consigna nombre el piloto y el
correlativo no es impreso sino asignado posteriormente.

En el Manual para el Uso y Control de Vehiculos y Combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018, se tiene un formato uniforme para cada departamento y
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unidades de la AMSCLAE, por eso se ACTUALIZO dicho manual, para que estas
formas fuera uniformes, lo cual no lo tenia el anterior Manual de Transportes y
Combustibles para la AMSCALE, segun Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha
Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014, a la vez en dicho manual no especifica
que tiene que llevar el nombre completo el piloto y tampoco el manual
determinada una forma correlativa por consiguiente si no lo dice no se esta
incumpliendo con ninguna disposicion del manual.

3. En la solicitud de vehiculo, cuando se asigna vehiculo acuatico no registran lo
sefalado por el odéometro en las salidas ni al regreso de la comisién

En la solicitud de vehiculos acuaticos no se registra el odometro en las salidas ni
al regreso de la comision, pero si se registra en la bitdcora de vehiculos y es una
forma oficial aprobada en el Manual para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha
Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018, para lo cual se adjunta una
bitacora de ejemplo donde se consigna el registro el odémetro en las salidas ni al
regreso de la comision

4. En el libro de control de combustible no se registra el kilometraje de los
vehiculos y lugar de comision

Este registro se lleva a cabo en la solicitud de vehiculo y la bitacora del vehiculo
asignado, derivado que del numeral 4.3.1.4 “ registrar, controlar, custodiar y
distribuir los cupones de combustible de acuerdo con el kilometraje a recorrer,
segun lo descrito en la solicitud de vehiculos” y 4.3.1.5 no establece que deben
asignarse el kilometraje en el libro autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, segun el Manual para el Uso y Control de Vehiculos y Combustibles de
la AMSCLAE segun Resolucién Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola,
06 de septiembre de 2018.

5. No se cuenta con ningun control de despacho de combustible emitido por la
gasolinera y no esta regulado el despacho parcial de cupones en casos fortuitos
por medio de contravales y otros controles necesarios en tal caso.

Se adjunta el informe de control de despacho de combustible que emitié el
proveedor de la gasolinera correspondiente a los meses de enero a diciembre de
2018, donde se estable que los despachos fueron realizados en su totalidad, por
consiguiente, no existe despacho parcial que puedan originar saldos segun lo
establece el numeral 5.2.1. “ El Encargado de la Unidad de Transportes y
Combustibles revisara la solicitud de vehiculos y procedera al calculo de cupones
conforme el kilometraje recorrido y de acuerdo con la comision asignada, de
conformidad con lo que establece el reglamento de viaticos y 4.3.1.10 “ En
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coordinacién con los pilotos de la institucion debera llevar el control del nivel de
existencia de combustible en los vehiculos terrestres y acuaticos y, al marcar un
cuarto (1/4) de tanque, debera llenarlos con el combustible correspondientes,
(gasolina super, regular o diésel). 4.3.1.11 Llevar cualquier otro registro de control
que considere necesario segun el Manual para el Uso y Control de Vehiculos y
Combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha
Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018.”

En oficio No. 005-2019 LDCI/Idci, de fecha 25 de abril de 2019, la Encargada
Temporal de la Jefatura del Departamento Administrativo, Lesvia Dinora Cojtin
Ixcaya, manifiesta: “...en respuesta al OFICIO No.:
CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-60-2019 de fecha 11 de abril 2019, de
conformidad al Hallazgo No. 2 Incumplimiento a normativa legal. Se realizan los
comentarios siguientes:

1. Las bitacoras de vehiculos terrestres y acuaticos no identifican el nombre
completo del piloto asignado y no tiene uniformidad

Segun el Manual de Transportes y Combustibles para la AMSCALE, segun
Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014
y el Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018, no especifica que las bitacoras de vehiculos terrestres y
acuaticos deben llevar el nombre completo del piloto asignado y con relacion a
que no tiene uniformidad, dicha forma esta debidamente autorizada a través del
Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE segun
Resolucién Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de septiembre de
2018 en los anexos respectivos con ellos estamos cumpliendo con lo que indica
Las Normativas de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas de fecha junio 2006 en el punto 1.1 Filosofia de Control Interno 1.2
Estructura de Control Interno 1.3 Rectoria del Control Interno, para el efecto
adjunta los manuales mencionado.

2. No existe un formato oficial para la solicitud de vehiculo, el cual no es uniforme
para cada departamento y unidades de la AMSCLAE, la informacién que se
solicita en las mismas estad incompleta, no se consigna nombre el piloto y el
correlativo no es impreso sino asignado posteriormente.

En el Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018, si se tiene un formato uniforme para cada departamento y
unidades de la AMSCLAE, por eso se ACTUALIZO dicho manual, para que estas
formas fuera uniformes, lo cual no lo tenia el Manual de Transportes y
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Combustibles para la AMSCALE, segun Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha
Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014 anterior a la vez en dicho manual no
especifica que tiene que llevar el nombre completo el piloto y tampoco el manual
determinada una forma correlativa por consiguiente si no lo dice no se esta
incumpliendo con ninguna norma.

3. En la solicitud de vehiculo, cuando se asigna vehiculo acuatico no registran lo
sefalado por el oddometro en las salida ni al regreso de la comision

En la solicitud de vehiculos acuaticos no se registra el odémetro en las salidas ni
al regreso de la comision, pero si se registra en la bitacora de vehiculos y es una
forma oficial aprobada en el Manual para el uso y control de vehiculos y
combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha
Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018, para lo cual se adjunta una
bitacora de ejemplo donde se consignan el registro del odémetro en las salidas ni
al regreso de la comision.

4. En el libro de control de combustible no se registra el kilometraje de los
vehiculos y lugar de comision

Este registro se lleva a cabo en la solicitud de vehiculo y la bitacora del vehiculo
asignado, derivado que del numeral 4.3.1.4 “ registrar, controlar, custodiar y
distribuir los cupones de combustible de acuerdo con el kilometraje a recorrer,
segun lo descrito en la solicitud de vehiculos” y 4.3.1.5 no establece que deben
asignarse el kilometraje en el libro autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, segun el Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la
AMSCLAE segun Resoluciéon Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola,
06 de septiembre de 2018

5. No se cuenta con ningun control de despacho de combustible emitido por la
gasolinera y no esta regulado el despacho parcial de cupones en casos fortuitos
por medio de contravales y otros controles necesarios en tal caso.

Se adjunta el informe que de control de despacho de combustible que emitié el
proveedor de la gasolinera correspondiente a los meses de enero a diciembre de
2018, donde se estable que los despachos fueron realizados en su totalidad, por
consiguiente, no existe despacho parcial que puedan originar saldos segun lo
establece el numeral 5.2.1. “ El Encargado de la Unidad de Transportes y
Combustibles revisara la solicitud de vehiculos y procedera al calculo de cupones
conforme el kilometraje recorrido y de acuerdo con la comision asignada, de
conformidad con lo que establece el reglamento de viaticos y 4.3.1.10 “ En
coordinacion con los pilotos de la institucion debera llevar el control del nivel de
existencia de combustible en los vehiculos terrestres y acuaticos y, al marcar un
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cuarto (1/4) de tanque, debera llenarlos con el combustible correspondientes,
(gasolina super, regular o diésel). 4.3.1.11 Llevar cualquier otro registro de control
que considere necesario segun el Manual para el uso y control de vehiculos y
combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha
Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018.

Por lo anterior, se considera que en ningun momento se esta incumpliendo con las
normas de Control Interno establecidas por la maxima autoridad de la AMSCLAE
con el objeto de transparentar el uso adecuado de los bienes y suministros del
estado y evitar incurrir en procesos ilegales; para lo cual se tiene los manuales
necesarios para realizar las funciones y proceso que estan implementados
actualmente en el Manual de Transportes y Combustibles para la AMSCLAE,
segun Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha Panajachel, Solola, 31 de enero de
2014 y Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018.”

En oficio Of.No. 011-2019-T&C/AMSCLAE/JEZV/jezv., de fecha 25 de abril de
2019, el Encargado de Transportes y Combustibles, Juan Elias Zapeta Vasquez,
manifiesta: “...en respuesta al OFICIO No.:
CGC-DAS-05-AFYC-AMSCLAE-60-2019 de fecha 11 de abril 2019, de
conformidad al Hallazgo No. 2 Incumplimiento a normativa legal. Se realizan los
comentarios siguientes:

1. Las bitacoras de vehiculos terrestres y acuaticos no identifican el nombre
completo del piloto asignado y no tiene uniformidad

Segun el Manual de Transportes y Combustibles para la AMSCALE, segun
Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014
y el Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018, no especifica que las bitacoras de vehiculos terrestres vy
acuaticos deben llevar el nombre completo del piloto asignado y con relacion a
que no tiene uniformidad, dicha forma esta debidamente autorizada a través del
Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE segun
Resolucién Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de septiembre de
2018 en los anexos respectivos con ellos estamos cumpliendo con lo que indica
Las Normativas de Control Interno Gubernamental de la Contraloria General de
Cuentas de fecha junio 2006 en el punto 1.1 Filosofia de Control Interno 1.2
Estructura de Control Interno 1.3 Rectoria del Control Interno, para el efecto
adjunta los manuales mencionado.

2. No existe un formato oficial para la solicitud de vehiculo, el cual no es uniforme
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para cada departamento y unidades de la AMSCLAE, la informacién que se
solicita en las mismas esta incompleta, no se consigna nombre el piloto y el
correlativo no es impreso sino asignado posteriormente.

En el Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE
segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de
septiembre de 2018, si se tiene un formato uniforme para cada departamento y
unidades de la AMSCLAE, por eso se ACTUALIZO dicho manual, para que estas
formas fuera uniformes, lo cual no lo tenia el Manual de Transportes y
Combustibles para la AMSCALE, segun Acuerdo Numero CE-001-2014 de fecha
Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014 anterior a la vez en dicho manual no
especifica que tiene que llevar el nombre completo el piloto y tampoco el manual
determinada una forma correlativa por consiguiente si no lo dice no se esta
incumpliendo con ninguna norma.

3. En la solicitud de vehiculo, cuando se asigna vehiculo acuatico no registran lo
sefalado por el oddometro en las salida ni al regreso de la comision

En la solicitud de vehiculos acuaticos no se registra el odometro en las salidas ni
al regreso de la comision, pero si se registra en la bitacora de vehiculos y es una
forma oficial aprobada en el Manual para el uso y control de vehiculos y
combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha
Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018, para lo cual se adjunta una
bitacora de ejemplo donde se consignan el registro del odémetro en las salidas ni
al regreso de la comision.

4. En el libro de control de combustible no se registra el kilometraje de los
vehiculos y lugar de comision

Este registro se lleva a cabo en la solicitud de vehiculo y la bitacora del vehiculo
asignado, derivado que del numeral 4.3.1.4 “ registrar, controlar, custodiar y
distribuir los cupones de combustible de acuerdo con el kilometraje a recorrer,
segun lo descrito en la solicitud de vehiculos” y 4.3.1.5 no establece que deben
asignarse el kilometraje en el libro autorizado por la Contraloria General de
Cuentas, segun el Manual para el uso y control de vehiculos y combustibles de la
AMSCLAE segun Resolucién Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola,
06 de septiembre de 2018

5. No se cuenta con ningun control de despacho de combustible emitido por la
gasolinera y no esta regulado el despacho parcial de cupones en casos fortuitos

por medio de contravales y otros controles necesarios en tal caso.

Se adjunta el informe que de control de despacho de combustible que emitié el
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proveedor de la gasolinera correspondiente a los meses de enero a diciembre de
2018, donde se estable que los despachos fueron realizados en su totalidad, por
consiguiente, no existe despacho parcial que puedan originar saldos segun lo
establece el numeral 5.2.1. “ El Encargado de la Unidad de Transportes y
Combustibles revisara la solicitud de vehiculos y procedera al calculo de cupones
conforme el kilometraje recorrido y de acuerdo con la comision asignada, de
conformidad con lo que establece el reglamento de viaticos y 4.3.1.10 “ En
coordinacién con los pilotos de la instituciéon debera llevar el control del nivel de
existencia de combustible en los vehiculos terrestres y acuaticos y, al marcar un
cuarto (1/4) de tanque, debera llenarlos con el combustible correspondientes,
(gasolina super, regular o diésel). 4.3.1.11 Llevar cualquier otro registro de control
que considere necesario segun el Manual para el uso y control de vehiculos y
combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion Numero DE-44-2018 de fecha
Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018.

Por lo anterior como encargado de la Unidad de Transportes y Combustibles esta
cumpliendo con los documentos de Control Interno implementados en el Manual
de Transportes y Combustibles para la AMSCLAE, segun Acuerdo Numero
CE-001-2014 de fecha Panajachel, Solola, 31 de enero de 2014 y Manual para el
uso y control de vehiculos y combustibles de la AMSCLAE segun Resolucion
Numero DE-44-2018 de fecha Panajachel, Solola, 06 de septiembre de 2018; con
el propdsito de llevar un control y evitar perdida en la asignacion de combustible a
cada vehiculo.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el Sub Director Administrativo Financiero, Mario
Rolando Moran Barrera, la Encargada Temporal de la Jefatura del Departamento
Administrativo, Lesvia Dinora Cojtin Ixcaya y el Encargado de Transportes y
Combustibles, Juan Elias Zapeta Vasquez, en virtud que los documentos y
comentarios presentados como medio de prueba no son suficientes para
desvanecer el hallazgo, derivado que para el fortalecimiento del control interno es
preciso consignar datos completos del piloto, registrar el kilometraje y horas de los
vehiculos terrestres y acuaticos, en las bitacoras y solicitud de vehiculo; se debe
considerar que cada documento es independiente, por lo tanto toda la informacién
pertinente debe ser registrada en cada uno de ellos y velar por la correcta
aplicaciéon de los manuales segun su vigencia.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en
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Quetzales
ENCARGADO DE TRANSPORTES Y COMBUSTIBLES JUAN ELIAS ZAPETA VASQUEZ 985.50
ENCARGADA TEMPORAL DE LA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO LESVIA DINORA COJTIN IXCAYA 1,531.50
ADMINISTRATIVO
SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO MARIO ROLANDO MORAN 4,156.25

BARRERA

Total Q. 6,673.25
Hallazgo No. 3

Incumplimiento a normativa legal

Condicion

En la Unidad Ejecutora 237, Autoridad para el Manejo Sustentable de la Cuenca
del Lago de Atitlan y su Entorno —~AMSCLAE-, Programa 58 Manejo Integrado de
la Cuenca del Lago de Atitlan, en la Unidad de Auditoria Interna, derivado de la
revisién al Plan Anual de Auditoria, se determiné que la Direccion Ejecutiva por
medio del Acuerdo Interno Numero DE-55-2018, de fecha 21 de diciembre de
2018, nombro a la Licenciada “...Karina Del Rosario Soto Arévalo de Serrano para
que realice las gestiones en el sistema SAG UDAI, relacionadas con el informe
final de auditoria del afio 2018 y Plan Anual de Auditoria del afio 2019...” de
conformidad con el articulo 6, del Decreto 31-2002 y sus reformas, Ley de la
Contraloria General de Cuentas, la profesional en Administraciéon de Empresas, no
reune las calidades requeridas para desempefiar dichas funciones.

Criterio

En el Decreto 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de la
Contraloria General de Cuentas y sus reformas, articulo 6. Aplicacion del Control
Gubernamental. Establece: “La Contraloria General de Cuentas normara lo
relativo a las actividades técnicas que ejerceran las unidades de auditoria interna
de los organismos, instituciones y entidades del Estado. Ademas, para ejercer el
control externo posterior o concurrente, disefiara e implementard un sistema de
auditoria gubernamental que, con un enfoque de auditoria integral, examine y
evalle las actividades administrativas financieras y de gestion de los organismos,
entidades y personas a que se refiere el articulo 2 de la presente Ley, cuyos
alcances, normas y procedimientos se estableceran en el reglamento de esta Ley.
Para ser director, jefe o encargado de los Organos de Auditoria Interna de los
sujetos contemplados en el Articulo 2 de la presente Ley, debera de cumplir con
los siguientes requisitos: a) Ser Contador Publico y Auditor; b) Ser Colegiado
activo; y c) Haber aprobado los cursos de capacitacion que imparta la Contraloria
General de Cuentas.”

En el Manual de Organizaciéon y Funciones, de la Autoridad para el Manejo
Sustentable del Lago de Atitlan y su Entorno —AMSCLAE-, Organo de Control,
Unidad de Auditoria Interna, V. Perfil del Puesto, Establece: “Acreditar titulo de

[l

AMSCLAE-
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

H AUTORIDAD PARA EL MANEJO SUSTENTABLE DE LA CUENCA DEL LAGO DE ATITLAN Y SU ENTORNO -



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 54 NATURALES

Contador y Auditor publico, cuatro afios de experiencia en tareas relacionadas con
el puesto y ser colegiado activo...”

Causa

La Director Ejecutivo nombré a una profesional que no reune las calidades que
establece la normativa legal vigente para desempefar funciones de Jefe de
Auditoria Interna.

Efecto
Incumplimiento a la normativa legal vigente relacionada con la ejecucion de las
funciones de Jefe de Auditoria Interna.

Recomendacién

La Director Ejecutivo, debe velar porque se contrate al personal que reuna el perfil
y las calidades que exige la normativa legal vigente, para la ejecucion de las
funciones inherentes al cargo de Jefe de Auditoria Interna.

Comentario de los responsables

En oficio Of.-N0.-251-2019./D.E./AMSCLAE/LCCA/jr. de fecha 16 de abril de 2019,
la Director Ejecutivo, Luisa Consuelo Cifuentes Aguilar de Gramajo, manifiesta:
“...En atencion al oficio de notificacion nimero DAS-05-AFIC-AMSCLAE-62-2019
de fecha 11 de abril de 2019 en relacién al resultado de la Auditoria Financiera y
de Cumplimiento y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 12 Derecho de
Defensa, Decreto 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, Articulo 28,
Informes de Auditoria y Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores adaptadas a Guatemala, ISSAIGT y en cumplimento a la solicitud que
se me hace en dicho oficio de presentarme a la discusién de hallazgos de
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables para el dia, hora y lugar
establecido con la documentacion de respaldo para desvanecer hallazgos, me
permito trasladar a través de mi representante...

Hallazgo No. 3 Relacionado con Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables
- Area Financiera y cumplimiento - Incumplimiento de normativa legal.

Los representantes de la Contraloria General de Cuentas designados para
practicar auditoria Financiera y de Cumplimiento en la Autoridad para el Manejo
Sustentable de la Cuenca del Lago de Atitlan y su Entorno, AMSCLAE
determinaron que la Directora Ejecutiva incumplio la normativa vigente al nombrar
a una persona que no reunia las calidades requeridas para desempefar las
funciones de Auditora Interna.

Segun Acuerdo Interno Numero 47-2018 de fecha 28 de noviembre de 2018
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(Anexo X) se destituyd a la titular de la Unidad de Auditoria Interna por causas
justificadas. Con fecha 30 de noviembre de 2018.

Segun oficio No. 569-2018 D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca (Anexo Xl) se solicité al
Director de la Oficina Nacional de Servicio Civil la Autorizacion para cubrir con
nombramiento provisional el puesto de Jefatura de Auditoria Interna para poder
asi poder cumplir con los compromisos institucionales ante la Contraloria General
de Cuentas en lo relacionado al Plan Anual de Auditoria de la AMSCLAE. No
hubo respuesta antes del plazo para presentar el informe de Auditoria de Interna 'y
finalmente con fecha 4 de enero 2019, segun oficio DCA-DRV-2019-28 (Anexo XIlI)
la ONSEC respondié que no era viable.

Entonces el 6 de diciembre de 2018 con oficio Of. No.
-582-2018./D.E./AMSCLAE/LCCA/Icca al Sefor Subcontralor (Anexo XIIl) se
solicité prérroga para la entrega del Informe de Auditoria Interna de la Auditoria de
la AMSCLAE, la cual no fue otorgada y en respuesta por la via telefonica la
Direccion de Sistemas Contraloria General de Cuentas se pronuncio y nos indico
gue esa prérroga no era posible y ademas era imperativo presentar el informe
respectivo para lo cual indicaron que era necesario nombrar a una persona de la
institucion bajo renglén 011 o 022 para dicho aspecto, la cual no estaria facultada
para hacer auditorias ni fungir interinamente como auditora interna.

Por lo anterior, segun Acuerdo Interno Numero D.E.-55-2018 (Anexo XIV) se
nombr¢é a la Licenciada Karina del Rosario Soto Arévalo de Serrano con funciones
limitadas Unicamente para realizar las gestiones en el sistema SAG-UDAI
relacionadas con el informe final de Auditoria del afio 2018 y Plan Anual de
Auditoria 2019.

CONCLUSION: En la causa del hallazgo se indica que la persona nombrada no
reune las calidades establecidas legalmente para desempefiar funciones de Jefe
de Auditoria interna, pero el nombramiento no se efectdo para dichos fines, sino
gue uUnicamente para darle cumplimiento al informe por imperativo legal, en
consecuencia, en ningin momento se incumplié con la norma legal vigente porque
la razon del nombramiento se origino por el vacio para dicho.

La Direccion Ejecutiva en ningn momento nombrd a una persona para fungir
como Jefe de Auditoria Interna en forma interina, ni para cumplir las funciones del
puesto, solamente para presentar el informe anual de auditoria y el PAA 2019.
Derivado de ello en ningdn momento se incumplié con las normas legales
vigentes, al contrario, se cumplié con los compromisos institucionales bajo la
orientacion de la Direccion de Sistemas de la Contraloria General de Cuentas,
especialmente por imperativo legal.”
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Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la Director Ejecutivo, Luisa Consuelo Cifuentes
Aguilar de Gramajo, en virtud que los documentos y comentarios presentados
como medio prueba no son suficientes para desvanecer el hallazgo, debido a que
segun Acuerdo Interno Numero DE-55-2018, de fecha 21 de diciembre de 2018,
describe: “...para que realice las gestiones en el sistema SAG UDAI, relacionadas
con el informe final de auditoria del ano 2018...”, es evidente que todo lo
relacionado a un informe de auditoria interna, sin importar el periodo de
evaluacion, tiempo de ejecucion y acciones, son funciones inherentes del puesto
funcional de Jefe de Auditoria Interna, existiendo incumplimiento a la normativa
legal vigente.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
DIRECTOR EJECUTIVO LUISA CONSUELO CIFUENTES AGUILAR DE GRAMAJO 5,062.50
Total Q. 5,062.50

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento a las recomendaciones de la auditoria anterior correspondiente
al ejercicio fiscal 2017, con el objeto de verificar su cumplimiento e implementacion
por parte de los responsables, estableciéndose que el hallazgo No. 1, relacionado
con el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, "Falta de documentos de
respaldo” se encuentra en proceso y dos ya fueron implentadas.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 LUISA CONSUELO CIFUENTES AGUILAR DE GRAMAJO DIRECTOR EJECUTIVO 01/01/2018 - 31/12/2018
2 HEBER AMILCAR BARRIOS DE LEON SUB DIRECTOR TECNICO 18/01/2018 - 31/12/2018
3 MARIO ROLANDO MORAN BARRERA SUB DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO 18/01/2018 - 31/12/2018
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